Ordonanta privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile

in temeiul art. 108 din Constifia Romaniei, republicat si al art.1 pct. 1.3 din Legea nr.
346/2015 privind abilitarea Guvernului de a emitelanarye,

Guvernul Roméaniei adapprezenta ordonai

CAPITOLUL |
Obiect, domeniu de aplicagedefinitii

Art. 1. - Prezenta ordonginreglementeazdrepturilesi obligaiile partilor in ceea ce prive contractele
de credit pentru consumatori privind vanzarea, ey cumgrarea unor bunuri imobile, contractele de
credit garantate cu ipot&@supra unor bunuri imobile, aspecte privind evaaaboniitii Tnainte de
acordarea unui credit, anumite cesirprudegiale si de supraveghere, inclusiv pentru inféreasi
supravegherea intermediarilor de creditea entititilor de recuperare cregs precumsi aspecte cu
privire la furnizarea de servicii accesorii.

Art. 2. - (1) Prezenta ordonginse aplid tuturor contractelor de credit pentru consumafwivind
vanzarea, respectiv cudrprea unor bunuri imobile, contractelor de creditagitate cu ipot@casupra
unor bunuri imobile, contractelor de credit ce iicgpun drept legat de un bun imobil.

(2) Prezenta ordongnhnu se aplig:

a) contractelor de credit acordate d#érec un angajator angail@r sii ca activitate secundaratunci
cand aceste credite sunt acordéte doband sau cu o DAE semnificativ mai niicdecat cea practicat
Tn mod obgnuit pe piai si care nu se oférin general publicului;

b) contractelor de credit in care creditul esterdapfira doband si fara alte taxe, cu excep celor
aplicate pentru recuperarea costurilor legate d diect de garantarea creditului.

Art. 3. - In sensul prezentei ordonantermenisi expresiile de mai jos au ustioarele semnific:

1. consumator - persoana fizidnclusiv codebitorul, ce @ioneaa in scopuri care se #flin afara
activitatii sale comerciale sau profesionale;

2. creditor - persoana juridicinclusiv sucursalele institidor de creditsi ale instituiilor financiare din
strainatate, care acoidcredite de tipul delor praxzute la art. 2 alin. (1) pe teritoriul Romaniei,cursul
exercitirii activitatii comerciale sau profesionale;

3. contract de credit - un contract prin care wditor acord sau promite sacorde unui consumator un
credit in cadrul domeniului de aplicare al art.s2ib forma de aménare la pltimprumut sau alte
facilitati financiare similare;

4. serviciu accesoriu - un serviciu oferit constonaui in legitura cu contractul de credit;

5. intermediar de credite - persoana fizcitorizai sau persoana juridicce nu agoneaz in calitate
de creditorsi care nu face doar l&wra, fie in mod direct, fie indirect, unui consuoracu un creditor
sau cu un alt intermediar de crediteare, in cursul exerditi activitatii sale comerciale, a afacerii sau
a profesiei sale, Th schimbul unui onorariu, dgsdti cel pdin una din urnitoarele activiti:

a) prezind consumatorilor contracte de credit;

b) ofeh asistepa consumatorilor prin organizarea de acHitpregititoare sau alte activiti
administrative precontractuale privind contracti#ecredit, altele decat cele nienate la lit. a);

c) incheie contracte de credit cu consumatoriimele creditorului;

6. grup - un grup de creditori care urmeai consolidé Tn scopul intocmirii unor conturi consolidate,
conform definiiilor din Legea contabilitii nr. 82/1991, republicétin Monitorul Oficial, Partea | nr.
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454 din 18.06.2008, cu modifidle si completirile ulterioare, respectiv conform Ordinului nr./2310
pentru aprobarea Reglemanilbr contabile conforme cu Standardele Intgiov@ale de Raportare
Financia#i, aplicabile institgilor de credit, publicat in Monitorul Oficial, P&a | nr. 890 din
30.12.2010, cu modifizile si completrile ulterioare.

7. intermediar de credite legat - un intermediarcdedite care amneaa, intr-una din urritoarele
situgii, Tn numelesi sub ispunderea deplinsi necondiiona:

a) a unui singur creditor;

b) a unui singur grup;

C) a unui nurar de creditori sau de grupuri care nu reprézingjoritatea pigei;

8. instituie de credit — o intreprindere @rei activitate congtin atragerea de depozite sau de alte
fonduri rambursabile de la publig Tn acordarea de credite in cont propriu, in conftate cu
Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentuluiopeansi al Consiliului din 26 iunie 2013 privind
cerinele prudenale pentru instittlile de credit si firmele de investii si de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 648/2012;

9. creditor non-bancar - institile financiare nebancarg dezvoltatorii imobiliari care de&foai si
activitatea de creditare;

10. personal:

a) orice persoanfizica care lucreax pentru creditor sau pentru intermediarul de ceeditcare este
implicata direct n activiltile reglementate de prezenta ordag#iasau inté in contact cu consumatorii in
cursul unor activitti reglementate de prezenta ordogian

b) orice persoanfizica care gestione&dzsau supravegheain mod direct persoanele fizice nienate
la lit. a);

11. valoarea totala creditului - plafonul sau sumele totale pusdifpoziie pe baza unui contract de
credit;

12. costul total al creditului pentru consumattwate costurile, inclusiv:

a) dobanda, comisioanele, taxgil®rice alt tip de costuri pe care trebuiels suporte consumatorul Tn
legatura cu contractul de creditcare sunt cunoscute datre creditor, cu exceja taxelor notariale;

b) costurile pentru serviciile accesorii aferentatcactului de credit, in special primele de asger
dac incheierea contractului de servicii este obligatgrentru okinerea creditului Tnsi sau pentru
obtinerea acestuia in concordacu clauzelsi condtiile prezentate;

c) costul evalarii bunuluk; excluzand taxele de inregistrare pentru transfeéreptului de proprietate
asupra bunului imobil. Sunt exceptate orice cogpiitibile de ctre consumator pentru nerespectarea
angajamentelor prégute Tn contractul de credit, precwntaxele de inregistrare pentru transferul
dreptului de proprietate asupra bunului imobil;

13. valoarea totalplatibila de étre consumator - suma dintre valoarea togatredituluisi costul total

al creditului pentru consumator;

14. dobanda anualefectiva (denumis Tn continuare “DAE”) - costul total al creditulypentru
consumator, exprimat ca procent anual din valodo&sli a creditului, dup caz, inclusiv costurile
mertionate la art. 29 alin. (2), edalpe o perioadl de un an, cu valoarea actuah tuturor
angajamentelor (trageri, rambdnis si costuri), viitoare sau prezente, convenite deditoe si de
consumator;

15. rata dobanzii - procent fix sau variabil aplianual sumei trase din credit;

16. rata fixi a dobanzii aferente creditului - convenirea aleecpirti in contractul de credit asupra unei
singure rate a dobanzii aferente creditului pemmtreaga duraéta contractului de credit sau asupra mai
multor rate ale dobanzii aferente creditului pertermene paiale aplicand exclusiv un procentaj fix
specific. Tn cazul In care nu sunt stabilite taatele dobanzii aferente creditului in contractelodedit,
se consider ca rata dobanzii aferente creditului esteifixumai pentru termenele paie pentru care
ratele dobanzii aferente creditului sunt stabiteclusiv printr-un procentaj fix specific converiit
momentul incheierii contractului de credit;



17. evaluarea bomiii - evaluarea probabiliti ca datoria rezultat din contractul de creditasfie
achitas;

18. suport durabil - orice instrument care pernsb@sumatorului & stocheze informa care i sunt
adresate personal, Raafel incat acestea $ie accesibile pentru consultare in viitor pe ociqeh de
timp adecvat scopului informdilor, si care permite reproducerea fidel informaiilor stocate;

19. stat membru de origine - statul membru in cseeafi sediul social al creditorului sau al
intermediarului de credit sau, dacgpotrivit dreptului 8u intern, acesta nu are sediu social, statul
membru in care se afSediul du principal;

20. stat membru gazd statul membru, altul decat statul membru deieigin care creditorul sau
intermediarul de credite are o sucuissdu in care presteazervicii;

21. servicii de consiliere - oferirea de reconmangersonalizate unui consumator cu privire la saa
mai multe openguni legate de contracte de credit care constituie o activitate sepdrdtta de
acordarea unui credit fata de activititile de intermediere de credite miemate la pct. 5;

22. autoritate competent- o autoritate desemmatdrept competeatde détre un stat membru in
conformitate cu art. 117;

23. credit-punte - un contract de credit, fie inahpe durat nelimitat, fie care trebuie rambursat in 12
luni, utilizat de consumator drept splide finamare tempordr in momentul tranzaonarii unui alt
contract financiar pentru bunul imobil respectiv;

24. datorie sau gargie contingent - un contract de credit care fuimmeaz drept garatie pentru o ait
tranzadie separdt dar accesoriaj in care capitalul garantat cu un bun imobil ¢sde numai in cazul in
care se produce un eveniment sau se produc everisecificate in contract;

25. contract de credit cu partajare de proprietata contract de credit in care capitalul de rarsaur
este bazat pe un procent stabilit contractual diearea bunului imobil la momentul rambiris sau
ramburdrilor capitalului;

26. practid de legare - oferirea sau vanzarea contractuldréeéit in cadrul unui pachet impreuou
alte produse sau servicii financiare distincte, t@miul de credit nefind pus la dispoai
consumatorului in mod separat;

27. practié@ de grupare - oferirea sau vanzarea contractulareldit in cadrul unui pachet impreucu
alte produse sau servicii financiare distincte,tiartul de credit fiind de asemenea pus la digj@ozi
consumatorului in mod separat, dar nu @esgn aceigi termeni sau in acelgiacondtii ca atunci cand
este oferit grupat cu serviciile accesorii;

28. imprumut in valdat- un contract de credit atunci cand creditul esterdat in una sau in ambele din
urmatoarele situgi:

a) in alt moned decat cea in care consumatorul pkiteeveniturile sau dae activele pe bazaora
urmeaz sa fie rambursat creditul,

b) in alt moned decat moneda statului membru in care consumatoare raedina,

29. entititi care desfsoai activitatea de recuperare cr@gar institdii financiare nebancare, altele decéat
creditorii initiali, sau socieiti comerciale cu un capital social minim subserigarsat ce nu poate fi mai
mic de 500.000 lei care dasbati doar activitatea de recuperare creancare obin drepturile asupra
unor debite scadente ce rezudin contractele de credit;

30. activitatea de recuperare cr@anactivitatea pe care o d&giail o entitate definit la art. 3 pct. 29
n scopul recupérii sumelor datorate deitre consumator;

31. refinamarea creditului - rambusarea creditului Tn candi in care suma pentru rambursarea
anticipat a soldului creditului este ghuti Th urma contraétii unui alt credit;

32. rescadaarea ratelor - modificarea scadarsi/sau a sumei de pkag ratelor de credit in soldr a
se depsi durata intiala de acordare a creditului;

33. regalonarea ratelor - modificarea scageni/sau a sumei de pkata ratelor de credit in sold cu
depisirea duratei iriale de acordare a creditului;

34. credit neperformant — neplata ratelor aferesresitului, reprezentand principal doband, o
perioad de 90 de zile sau mai mult;



35. petiie — orice adresprimita in scris sau prin pti electronié@ de la consumatori;

36. codebitor — persoana care se abligpreurd cu debitorul principal la plata tuturor obligkor
derivate din contractul de creditcare poate participa cu venitul net la stabiliveaitului total net luat
in considerare;

37. dezvoltator imobiliar - persoana juriglicare efectuedztoate opengnile imobiliare in vederea
construirii, finalizirii si predirii catre beneficiari a unor locuje, precumsi coordonarea surselor de
finantare necesare realii acestor openguni.

CAPITOLUL I
Educaia financia#

Art. 4. - (1) Autorititile publice, mediul de afaceri precusn organizaile neguvernamentale pot
contribui la educga consumatorilor cu privire la practicile respdnigade Tmprumusi de gestionare a
datoriilor, indeosebi cu privire la contracteleatedit pentru consumatori garantate cu ipatécestea
furnizeaz, prin aciunile organizate, informa clare si generale cu privire la procesul de acordare a
creditelor pentru a oferi orietrt consumatorilor, mai ales celor care contractear credit garantat cu
ipotec pentru prima odt

(2) Creditorii, individual sau prin asodiée profesionale, organizeazcel pdin anual activiiti de
informaresi educare a consumatorilor.

(3) Societitile de asigurare care vand produse de asigurarsuné complementare la produsele
institugiilor de credit au obligga de a organiza dani de informaresi educare, astfel incat persoanelor
care contractedzastfel de produse de asigurafielisse adug la cungtinta caracteristicile produsului,
precumsi costurilesi beneficiile acestuia.

Art. 5. - (1) Creditorii precungi organizaiile neguvernamentale comuaibianual Autorittii Nationale
pentru Proteta Consumatorilor ginile preconizate, precum campaniile de informavepsite-urile
sau materialele destinate instifor de Tnvatamant.

(2) Societtile de asigurare comuri@nual Autoristii de Supraveghere Finandiaagiunile preconizate
prevazute la art. 4 alin. (3).

CAPITOLUL 11l
Informatii si practici preliminare incheierii contractului deedit

Art. 6. - (1) Toate materialele publicitase de promovare privind contractele de credit trebsii fie
corecte, clarai si nu fie susceptibile de a induce in eroare.

(2) Este interzis utilizarea unor formuki care pot creaséeptiri neintemeiate din partea consumatorului
Tn ceea ce priwte disponibilitatea sau costul unui credit.

(3) Prevederile alin. (1}i (2) nu aduc atingere Legii nr. 363/2007 privindmbaterea practicilor
incorecte ale comercigfor in relgia cu consumatorisi armonizarea reglemeintlor cu legislaia
europead privind protega consumatorilor, publicatin Monitorul Oficial, Partea | nr. 899 din
28.12.2007, cu modificile ulterioare.

Art. 7. - (1) Orice forma de publicitate referitoare la contractele de dradbuie & cuprindi informatii
standard n conformitate cu prezentul articol.

(2) Informaiile standard indig urmatoarele:

a) identitatea creditorului sau, dugaz, a intermediarului de credite;

b) da& este cazul, faptuliacrespectivul contract de credit va fi garantatdietr-o ipote@ asupra unui
bun imobil, fie printr-un alt drept legat de un huomobil;

c) rata dobanzii, indicand daeste fixa sau variabl sau o combirtge a amandurora, impreiurcu
informatii privind toate costurile incluse Tn costul toglcreditului pentru consumator;

4



d) valoarea totéla creditului;

e) valoarea DAE;

f) durata contractului de credit;

g) valoarea ratelor;

h) valoarea totalplatibila de ctre consumator;

i) numarul ratelor;

J) avertizarea consumatorului asupra faptufuposibilele fluctudi ale ratei de schimb valutar ar putea
afecta suma care trebuiefila de consumator.

k) obligativitatea de a incheia un contract de wsige de vigh si/sau asigurare de incends alte
calamititi si bunuri memionat in mod clar, concisi vizibil, impreura cu DAE, precunsi posibilitatea
de a incheia un contract de asigurare pentruinaadiar de neplat

(3) Tn orice forni de publicitate, informile enumerate la alin. (2) sunt scrise Th mod ,ctamncis,
vizibil si usor de citit, Tn aceka camp vizualsi cu caractere de aceeanarime, sau clar audibile, déap
caz, in funde de suportul utilizat pentru publicitate.

(4) Informaiile enumerate la alin. (2), cu exegpcelor merionate la lit. a), b) sau j), sunt furnizate
prin intermediul unui exemplu reprezentagivsunt conforme cu respectivul exemplu reprezentila
Tnceput panla sfasit.

(5) La stabilirea exemplului reprezentativ, crediteespect urmatoarele criterii:

a) valoarea medie a sumei creditate pentru pengitip de produse;

b) durata medie a contractului;

¢) media costurilor suplimentare.

(6) 1n orice forma de publicitate, creditorii includ o avertizare cis si propotionat privind riscurile
specifice asociate contractelor de credit. Creiligmertizea in special cu privire la viari@a indicelui
de referina, la fluctuaia veniturilor propriisi la riscul valutar pentru creditele acordate iftutz g acestea
putand conduce la afectarea posifiitde plat.

(7) Prezentul articol se apliccu respectarea prevederilor Legii nr. 363/200%ipdi combaterea
practicilor incorecte ale comerci@or in relgia cu consumatorigi armonizarea reglementarilor cu
legislaia europeai privind protedia consumatorilor.

Art. 8. - (1) Creditorii sau, daceste cazul, intermediarii de credite pun n pemengnla dispoziie
informatii generale clarai usor de ineles legate de contractele de credit, pe hartipeun alt suport
durabil sau n formelectronia.

(2) Informaiile generale includ cel pun urmatoarele:

a) identitateasi adresa sediului sociadi a punctului de lucru al creditoruluii, dupa caz, ale
intermediarului de credit;

b) scopurile n care poate fi utilizat creditul;

c) formele garatiei, inclusiv, dag este cazul, posibilitatea ca aceastaesafle intr-un alt stat membru;
d) durata posibil a contractelor de credit;

e) tipurile de rat a dobanzii disponibile, indicand dadobénda este fixsi/sau variabi, Tmpreur cu o
scurt descriere a caracteristicilor unei rate fixe aatdi si ale unei rate variabile a dobanzii, inclusiv a
implicatiilor pentru consumator;

f) in cazul in care Tmprumuturile Tntr-o mo#estraina sunt disponibile, indicarea monedei (monedelor)
straine, inclusiv o explicge a implicaiilor pentru consumator atunci cand creditul estedlut;

g) un exemplu reprezentativ al valorii totale addrdui, al costului total al creditului pentru
consumator, al sumei totaleipbile de étre consumatogi al DAE;

h) o indicaie privind posibile costuri suplimentare, care muntsincluse in costul total al unui credit
pentru consumator, depit in legitura cu un contract de credit, precunfaptul ci, in cazul in care o
parte din aceste costuri sunt anterioare incheomtractului, faptul £ acestea trebuie achitate
indiferent dag se incheie sau nu contractul;



i) diferitele modaliiti disponibile de rambursare a creditului (inclusivmirul, frecvena si cuantumul
ratelor periodice);

J) daa este cazul, o declgra clai si concisi conform @reia respectarea termenilgir condiiilor
contractului de credit nu garantéaambursarea valorii totale a creditului Tn temedahtractului de
credit;

k) o descriere a condlor direct legate de rambursarea anticipat

[) faptul ci este necesaro evaluare a bunului deitee un evaluator autorizat, precugneventuale
costuri conexe pentru consumator ce decurg dirséeea

m) o indicaie privind serviciile accesorii aferente contraatybe care consumatorul este obligaties
achiztioneze pentru a oine creditul sau pentru a il gie in conformitate cu termengi condtiile
prezentatesi, dupa caz, faptul & serviciile accesorii pot fi cunipate de la un alt furnizor decét
creditorul;

n) in cazul in care incheierea unui contract dguaare este obligatorie pentru consumator, se
mertioneaz clar acest lucru precugn toate modaliitile si termenele pe care consumatorul le are la
dispoziie pentru a face dovada asigit De asemenea, se m@meaz clar agiunile creditorului n
cazul in care consumatorul nuaadt dovada existeai unui contract de asigurare, in cail@i stabilite
prin contract;

0) o0 avertizare genetalprivind posibilele consecia ale nerespewii angajamentelor legate de
contractul de credit;

p) 0 avertizare cu privire la riscurile pe car@tesupune contractarea unui credit.

Art. 9. - (1) Creditorulsi, daa este cazul, intermediarul de credite #feonsumatorului informale
personalizate de care acesta are nevoie pentrunpaca produsele de credit disponibile petgpia
evalua implicdile lor si a decide Tn curghinta de cauz dac sa incheie sau nu un contract de credit.
(2) Informaiile personalizate sunt oferite:

a) fara intarzieri nejustificate, dar nu mai mult de 1@ zialendaristice, ddpce consumatorul a furnizat
informatiile necesare cu privire la nevoile sale, situaa financiat si preferine, in conformitate cu art.
70, art. 72 alin. (2), art. 73 alin. (8)(3), art. 74 alin. (1), alin. (3)-(5), art. 75t.a76, art. 78;

b) n timp util Tnainte ca orice consumatérfe obligat printr-un contract de credit sau ortifedar nu
mai puin de 15 zile calendaristice Tnainte de acceptarea oferte sau semnarea unui contract, astfel
Tncat consumatorulasaibd suficient timp pentru a compara ofertele, a evatyglicatiile acestorssi a
lua o decizie In cuntinta de cauz;

c) prin intermediul Fei Europene de Infornia Standardizate, denuraiin continuard~EIS prewizuti
n anexa nr. 2, ce trebui& 8e furnizat Tn scris, pe hartie sau pe alt suport durabilipuizi usor de
citit, fontul utilizat fiind Times New Roman, arimea de minimum 12 p. Tn cazul in care infotiiea
sunt redactate pe hartie, culoarea de fond a hfsieare este redactat formularul trebuiefis n
contrast cu cea a fontului utilizat.

(3) Informaiile mertionate la alin. (1) sunt redactate astfel inéahs indu@ Tn eroare consumatorii,
prin utilizarea unor expresii tehnice, juridice sspecifice domeniului financiar-bancar, prin ugliza
de prescudri sau intiale ale unor denumiri, cu exaep celor presizute de lege sau de limbajul
obisnuit. Termenii tehnici vor fi expliga la solicitarea consumatorului, in scrisaraf costuri
suplimentare.

(4) Durata memionati la alin. (2) lit. b) este o perioadde reflecie pentru consumator inainte de
incheierea contractului de credit.

(5) n cadrul perioadei de reflge:

a) informaiile cuprinse in FEIS nu pot fi modificatereprezing un angajament ferm pentru creditor;
b) oferta este feripentru creditor;

c) consumatorul poate accepta oferta in orice momperparcursul perioadei de refliec in aceast
situgie, consumatorul rength in mod expres, in scris, la utilizarea perioadeirdflegie printr-un
document separat.



(6) Sarcina probei cu privire la rertarea consumatorului la perioada de refeevine creditorului sau
intermediarului de credite, dagaz.

(7) Se interzice existgm in contract a oricei clauze privind rentarea consumatorului la perioada de
refleaie.

(8) Se interzice creditorilorasmodifice modelul FEIS. Orice inforniasuplimentare pe care creditorul
sau, dup caz, intermediarul de credite le poate oferi camsiorului sau este obligat de ofere
consumatorului in temeiul legisiai trebuie furnizate intr-un document separat qavate fi anexat la
FEIS.

(9) Informgiile transmise consumatorului prin FEIS, precsimprin orice alt document suplimentar, se
semneazsi se dateazde dctre toate prtile implicate.

(10) Creditorul sau, daeste cazul, intermediarul de credite, in plus tedEIS, ofer consumatorului,
gratuit, propunerea de contract de credit, in maoigmezenirii unei oferte ferme pentru creditor.

(11) Tn plus faa de FEIS, creditorul, In calitate de agent de asigusubordonat sau brokerul de
asigurare:

a) transmite consumatorului cotide minime necesare pe care acesta trebiule sxdeplineastpentru

a fi luat in asigurare, precusa documentele doveditoare necesare in fiende tipul asiguirii si
caracteristicile necesare. In acest sens, acestsntite cel pn:

i) pentru asiguirile de viaa: adeverii de la medicul de familieacnu sufedi de nici una dintre bolile
pentru care nu poate fi preluat in asigurare seaismincadreéda capitolul ,Excluderi” ;

i) pentru asigurarea imobilelor - inspecde risc efectuatde asiguitor anterior intirii in asigurare.

b) informeaz consumatorul din fazprecontractualasupra tuturor congiior contractului de asigurare.

Art. 10. - (1) In timp util, dar nu mai pin de 5 zile calendaristice, Thainte de dgsfarea origreia
dintre activiitile de intermediere a creditelor enumerate la &rpct. 5, intermediarul de credite Ti
furnizeaz consumatorului, pe hartie sau pe alt suport dyredli puin urmatoarele informai:

a) identitateai adresa sediului socigil al punctului de lucru al intermediarului de crtegli

b) registrul in care a fost inscris, il de inregistrare, daceste cazulsi modalittile prin care se
poate verifica respectiva inregistrare;

c) daa intermediarul de credite este legat sau luereazlusiv pentru unul sau mai niiutreditori. Tn
cazul in care intermediarul de credite este legat Isicreaz exclusiv pentru unul sau mai naul
creditori, acesta furnizeaznumele creditorului/creditorilor in numelearaia/cirora agioneaa.
Intermediarul de credite poate declafa este independent in cazul Tn care indegleneondiiile
previzute la art. 63i la art. 66;

d) da@ intermediarul de credite ofeservicii de consiliere;

e) onorariul/comisionul pe care consumatorul trebgi il achite intermediarului de credite pentru
serviciile prestate de acesta. Onorariul se perdap®ice situge, in suni fixa;

f) procedurile pe care consumatorii sau alieipnteresate le au la dispoie pentru a depune reclatina
la nivel intern Tmpotriva intermediarilor de cre=i§t, dac este cazul, modaiitle de acces la proceduri
extrajudiciare, respectiv administrative de reclaes solutionare;

g) dac este cazul, existemsi, daci aceasta este cunosgutaloarea eventualelor comisioane sau a altor
stimulente pitibile de dtre creditor sau deatre parti terte intermediarului de credite pentru serviciile
prestate de acesta Tn dégra cu contractul de credit. In cazul In care nu seoegie suma la momentul
furnizarii informatiilor, intermediarul de credite informeazonsumatorul £ suma redl va fi furnizat

la un moment ulterior in FEIS.

(2) Eventualul onorariu/comision pe care trebuidlsachite consumatorul intermediarului de credite
pentru serviciile prestate este adus la stinta creditorului de &@re intermediarul de credite in vederea
calcuhrii DAE.

(3) Consumatorul poate opta pentru reducerea piiate 5 zile calendaristice, in mod expres, isscr
In informaiile oferite consumatorului se precizéaacest drept cu caractere ngi®, nirimea de
minimum 18p, font Times New Roman,



Art. 11. - (1) Atéat creditorii, c&i, atunci cand este cazul, intermediarii de credfesa consumatorului
explicgii adecvate cu privire la contractul sau contracteé credit propuss la eventualele servicii
accesorii, pentru a-i permite acestuia exyalueze ddc contractele de credii serviciile accesorii
propuse sunt adaptate la nevgiléa situaia sa financiaf.

(2) Explicaiile includ Tn special uriatoarele:

a) informaiile precontractuale furnizate in conformitate cu:

(i) art. 9 in cazul creditorilor;

(i) art. 9si art.10 in cazul intermediarilor de credite;

b) caracteristicile es@ale ale produselor propuse;

c) efectele specifice pe care produsele propupetl@vea asupra consumatorului, inclusiv congelan
Tn eventualitatea nefili de citre consumator;

d) Tn cazul in care existservicii accesorii grupate cu un contract de ¢reskt precizedz daa
componentele pot fi incetate sepaframplicatiile pentru consumator in cazul in care acestaqueaz
astfel.

(3) La cererea expré&sa consumatorului, aceste expticaor fi detaliate sau explicate suplimentar de
catre creditor, Tnainte de semnarea contractuluifeuba unei note, anéxa contract.

Art. 12. - (1) Se permit practicile de gruparse interzic practicile de legare.

(2) Fara a aduce atingere alin. (1), creditorii au dreptubkolicite consumatoruluiasdeschid sau &
menina un depozit colateral Tn cazul in care acesta aresap acumularea de capital destinat
ramburdrii creditului, acumudrii de resurse in vedereatoterii creditului sau furnigii unei garafii
suplimentare pentru creditor in caz de neéplat

(3) Se interzice creditorilomdmpuri consumatorilor incheierea contractului de asigucar o societate
agreat de creditori.

(4) Consumatorul primye si semneaz toate documentele aferente pailide asigurare.

(5) Se interzice creditoriloras solicite consumatorilor incheierea unui contidetasigurare ce nu este
util pentru respectivul contract de credit.

Art. 13. - (1) Se interzice perceperea unui comigie analiz dosar in cazul in care creditul nu se
acordi.

(2) Se considérca cererea de credit este dejpdg @tre consumator ddpexprimarea intetiei ferme de

a incheia contractul de credit cu un anume creditor

(3) In termen de 30 de zile calendaristice de lauderea dosarului de credit, dar nu mai mult delés0
zile calendaristice de la depunerea cererii decitaie a creditului, creditorulaspunde in scris
consumatorului sau, la solicitarea expres consumatorului, in altforma alead de consumatosi
acceptat de creditor, cu privire la acordarea sau neaceedareditului.

(4) La primirea cererii de credit a celorlalte documente ce sunt necesare adooteditului, furnizorul

de servicii financiare are obliga de a Tnména imediat consumatorului un inscriatdaemnasi cu
numar de inregistrare, cginand confirmarea creditorulué¢ s-au predat toate actele necesare @cord
creditului. Data emiterii unei astfel de confimrepreziné data depunerii dosarului de credit complet
de ctre consumator.



CAPITOLUL IV
Informatii si drepturi privind contractele de credit

SECTIUNEA 1
Dispoztii comune

Art. 14. - (1) Contractele de credit sunt redacfatescris, vizibilsi usor de citit, fontul utilizat fiind
Times New Roman, amimea de minimum 12 p, pe hartie sau pe un altguhoabil. In cazul in care
contractul este redactat pe hartie, culoarea d& #dmartiei pe care este redactat contractul teetiie
n contrast cu cea a fontului utilizat.

(2) Contractele de credit trebuig ®rtina informaii complete, clargi usor de ineles, in limba roman

Art. 15. - La momentul semni contractului, toate frtile contractante primesc cate un exemplar
original al contractului de credit, cu toate anexmlenionate in acesta semnate de consumator.

Art. 16. - (1) Pe parcursul deadii contractului de credit:

a) se interzice majorarea nivelului comisioandianifelor si spezelor;

b) se interzic introduceres perceperea de noi comisioane, tarife sau amnalte speze, cu exogp
costurilor specifice unor produsg servicii suplimentare solicitate Th mod expres @msumator,
neprevizute Tn contract ori care nu erau oferite consurilatda data incheierii acestuia. Aceste costuri
neprevizute vor fi percepute numai pe baza unor act@oadie acceptate de consumagorvor fi
stabilite intr-un cuantum caré seflecte Tn mod corect costurile suportate deitwyegentru furnizarea
produselosi serviciilor suplimentare solicitate in mod expdescatre consumator;

C) se interzice perceperea unui comision de depumemerar pentru plata ratelor la credit, indiféren
daa depunerea se efectuéate dtre titular sau deatre o alt persoas;

d) se interzice perceperea unui comision de reteggentru sumele trase din credit, indiferent da ¢t
care este tras creditul;

e) se interzice perceperea unui comision, tarifesaucirei speze in cazul in care consumatorul salicit
si creditorul acceptrescadegarea ratelor, r@alonarea ratelor sau acordarea unei perioade de;gra

f) se interzice perceperea unor comisioane in tfludn care consumatorii soliéit schimbarea
garaniilor, Tn condiiile in care consumatorul fikste toate costurile aferente constituiii evaluarii
noilor garami;

g) se interzice modificarea in sens cégsca costurilor creditului prin acte aidinale intocmite pentru
acordarea de rescadam reesaloniri, perioade de gtee acordate la solicitarea consumatorului;

h) se interzice perceperea unui comision, tarifsaucirei speze in cazul in care consumatorul salicit
eliberarea unui document necesar rambursarii @ateia creditului prin refinantare.

(2) Pentru orice modificare a nivelului costurilaneditului, potrivit condiilor contractuale, creditorul
este obligat & notifice consumatorul Tn scris sau, la cererearestpa consumatorului, prin alt
modalitate stabilit de acestgi agreat de creditorsi si predea acestuia, contra seiuni si dat de
primire, un nou tabel de amortizare/grafic de rareare. Consumatorul poate opta in mod expres pentru
o0 alta modalitate de punere la dispizia tabelului de amortizare/graficului de rambresa

Art. 17. - (1) Pentru creditul acordat, creditopbate percepe numai: comision de amaliosar,
comision de administrare credit sau comision de iadtnare cont curent, compenmigain cazul
ramburdrii anticipate, costuri aferente contractelor dégasre incheiatensi, dupi caz, dobanda
penalizatoare, alte costuri percepute de,tprecumsi un comision unic pentru servicii prestate la
cererea consumatorilor.



(2) Comisionul de analizdosarsi cel unic vor fi stabilite in suinfixa, aceeg suma fiind perceput
tuturor consumatorilor cu acslatip de credit in cadrul acelgiainstitutii de credit, pentru credite
acordate n acegigperioadi de timp.

(3) Comisionul de administrare se percepe pentmitmiizareal/inregistrarea/efectuarea de aperade
catre creditor in scopul utiliii/ramburgirii creditului acordat consumatorului. In cazul dare acest
comision se calculeaza procent, acesta va fi aplicat la soldul cuatetreditului.

(4) Comisionul unic va fi stabilit Tintr-un cuantucare & reflecte in mod corect costurile suportate de
creditor pentru furnizarea serviciului prestatéaezrea consumatorului.

Art. 18. - Calculul ratei lunare a dobéanzii/coroamelor se va face:

a) fie pe baza anului calendaristic de 365 sau @5&ile in cazul anului bisect, luand in calcul la
numaratorul fragiei formulei, nuniarul efectiv de zile cuprins intre scadeniar la numitorul acelega
fractii, 365 sau 366 de zile, dagaz;

b) fie luand n calcul la nufimatorul fragiei numirul 30 zile, iar la numitorul fraei numarul 360.

Art. 19. - (1) Sunt interzise clauzele contractuedee dau dreptul creditorului snodifice unilateral
clauzele contractualérf incheierea unui act gttinal, acceptat de consumator.

(2) Creditorul trebuie & poati face dovada, inclusiv cu inscris sematdatat, @ a depus toate
diligentele pentru informarea consumatorului cu priviredannarea actelor aidinale.

(3) Se interzice introducerea in contractele dditeeclauzelor prin care:

a) consumatorul este obligdt gastreze confidegialitatea prevederilogi a condiiilor contractuale;

b) creditorul poate declara scadent sau dgnunilateral contractul ori poate penaliza consonutin
cazul afectrii reputgiei creditorului;

c) creditorul poate declara scadent anticipat twedin cazul in care consumatorul gua Tndeplinit
obligaiile conform altor contracte incheiate cu agetaeditor, cu ai creditori sau cu alterti;

d) creditorul impune consumatorului incheierea @mului de asigurare a bunurilor aduse in gaean
Cu 0 societate agreatle creditor.

(4) Creditorii nu au dreptuligefuze incasarea ratelor de credit in monedarensza acordat creditul.
(5) Creditorii ofe# rest consumatorilor la plata ratelor de creditatuta in care s-a efectuat plata.

(6) In situatia In care, la momentul efestuplatii de catre consumatori, creditorii nu tie la vanzare
moneda n care au acordat creditul,sdaeau obligéia de a efectua schimbul valutar la cursahéi
Nationale a Romanieiafa nici un alt cost pentru consumator.

Art. 20. - (1) Orice notificare cu privire la momifrea cotinutului clauzelor contractuale va fi
transmig consumatorilor cu cel pim 30 de zile calendaristice Tnainte de aplicamsstora, cu excép
situgiilor in care consumatorul soligitmodificiri ale contractului.

(2) Consumatorul are la dispgeiun termen de 15 zile calendaristice de la pammotificirii pentru a
comunica opunea sa de acceptare sau de neacceptare a raoittiiic

(3) Neprimirea unui aspuns din partea consumatorului Tn termenul tropat anterior nu este
considerat acceptare tacitsi contractul &amane neschimbat.

(4) In cazul in care consumatorul nu acgepbile condiii, creditorul nu are dreptul de a penaliza
consumatorul sau de a declara creditul scadent.

Art. 21. — (1) Creditorii au oblige de a primisi inregistra petiile de la consumatosii de a lua toate
masurile necesare pentru @apunde in termen de cel mult 30 de zile calentlzrisle la inregistrarea
acestora.

(2) Creditorii depun diligegele necesare in vederea repiamprejudiciilor cauzate consumatorilor Tn
termen de cel mult 15 zile calendaristice de lastatare.
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Art. 22. — (1) in termen de cel mult 5 zile caleristice de la incetarea contractului de creditditozul
ofera consumatorului gratuit, din oficiu, un documentecdie atest faptul G au fost stinse toate
obligaiile dintre pirti decurgand din contractul respectiv, fie iridi©bligaiile contractuale
neindeplinite. Totodat se inchidsi conturile creditului, #ra a fi necesdr depunerea unei alte cereri de
catre consumataogi fara plata unor costuri suplimentare, cu exceprmitoarelor situai:

a) contul curent a fost deschis anterior condractreditului, in vederea derari altor operaiuni;

b) la data incétii contractului de credit, contul curent este imit pentru alte servicii contractate de
citre consumator;

c) conturile sunt poprite sau indisponibilizatenfmym prevederilor legale, pentru indeplinirea derec
consumator a unor obligeasumate fe de creditorul Tnsyi sau faa de tefi.

(2) Consumatorul este informat in scris cu privaesitugile mertionate la alin. (1) lit. a), bji c),
precumsi cu privire la eventualele taxe ce ar mai trelaiife, precum taxele de radiere a gaiibor.

Art. 23. - Orice notificare pe care creditorul @daconsumatorului trebuié $ie semnat, datat si cu
numar de nregistrare. Orice notificare ce nu @oa aceste minime inforniaeste consideratnula de
drept. Creditorul transmite notifidle fie personal contra serfura si dati de primire, fie prin
recomanddtcu confirmare de primire sau prin orice alt mijlzare asigur confirmarea primirii.

Art. 24. - Se interzice:

a) incheierea la distgnsau Tn afara sgidor comerciale a contractelor de credit ce cad gcidena
prezentei ordonae;

b) intermediarului de credité slesemneze persoane fizice autorizate sau pergoatiee s desfisoare
activitati in numelesi pe seama sa.

Art.25. (1) Contractele de asigurare puse la digs@ozonsumatorilor deatre socieitile de asigurare
trebuie 4 fie suficientesi eficiente pentru acoperirea riscurilor ce potutge ca urmare a neexeinit
unui contract de credit.

(2) in toate situgile, societitile de asigurare oférconsumatorului posibilitatea de a incheia contedact
asigurare pentru risc financiar de neflat

Art.26. In orice situtie, dobanda anuakfectiva nu poate fi mai mare de 14%.

SECTIUNEA a 2-a
Informaii ce trebuie incluse in contractele de credit

Art. 27. - (1) Contractul de credit specifi;m mod clasi concis urnitoarele:

a) tipul de credit;

b) identitateai adresa sediului social a punctului de lucru/adresa de domiciliu atiar contractante,
precumsi, dupi caz, identitateal adresa sediului socigl/sau a punctului de lucru ori, dupaz, adresa
de domiciliu a intermediarilor de credit implica

c) durata contractului de credit;

d) valoarea totala credituluisi condtiile care reglementeéazragerea creditului;

e) in cazul unui credit acordat sub forma unei a@maa plata pentru un anumit bun, bunul respegitiv
pretul de achizie al acestuia;

f) rata dobanzii aferente creditukiitipul acesteia, fix sau variabd;

g) condiiile care guvernedzaplicarea ratei dobanzii aferente creditului, folande calcul a acesteia,
precumsi termenele, condile si procedura pentru modificarea ratei dobanzii afexecredituluisi, Tn
cazul in care se apficate diferite ale dobanzii aferente creditulucircumstare diferite, informdile
prevazute anterior privind toate ratele dobanzii apligb
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h) in cazul creditelor acordate in valutursul de schimb valabil la momentul Tncheiedntactului
intre moneda contractului de creditnoneda ngonak;

i) dobanda anual efectiva si valoarea totdl platibila de ctre consumator, calculate la momentul
Tncheierii contractului de credit; se ni@meaz toate ipotezele folosite pentru calcularea aceatej

J) suma, nurarul si frecvena phtilor care urmeaz sa fie efectuate deatre consumatosi, dupa caz,
ordinea in care se vor efectudtp, in scopul rambussii, pentru diferitele solduri restante cu rate
diferite ale dobanzii aferente creditului;

k) in cazul rambutsii Tn rate a valorii totale a creditului, drepttdnsumatorului de a primi, la cerare
gratuit, in orice moment pe intreaga daratcontractului de credit, pe hartie sau pe albgugurabil,
conform deciziei consumatorului, un tabel de amart/grafic de rambursare, precymo copie a
contractului de credit;

[) In cazul in care costurik dobanzile trebuie ptite fara a se rambursa nicio parte din valoarea icdal
creditului, un extras care aigterioadelei conditiile pentru plata dobanzi a oriciror costuri aferente
creditului;

m) costurile de administrare ale unuia sau mai anwbnturi care inregistreazatat opergunile de
plata, casi tragerile din credit, cu excap cazului in care deschiderea unui cont estewoak, costurile
pentru utilizarea unui mijloc de pfaatat pentru opet@ni de plata, cagi pentru trageri din credit, orice
alte costuri rezultdnd din contractul de creditequm si condiiile Tn care aceste costuri pot fi
modificate;

n) rata dobanzii, in cazul #ilor restante, aplicakilla data Tncheierii contractului de cregitmasurile
pentru ajustarea acestgiadupa caz, orice costuri datorate in caz de néplat

0) 0 avertizare privind consetate neefectirii platilor; contractul de credit va c@ne obligatoriu o
prevedere prin care consumatorul este teipat despre raportarea la Biroul de credit, Cémtra
Riscurilor de Crediti/sau la alte structuri asemitoare existente, precusn cu privire la termenul in
care se fac aceste ragortin cazul in care acesta intarzie cu achitaa¢zlor datorate;

p) dup caz, o metiune potrivit éreia va fi necesérplata unor taxe, onoragi costuri in legtura cu
incheierea, publicitategi/sau nregistrarea contractului de cregli documentelor accesorii acestuia,
inclusiv taxele notariale;

q) garafiile si tipul de asigurare necegar

r) dreptul de rambursare anticipaprocedura de rambursare anticipgrecumsi, dupa caz, informai
privind dreptul creditorului la compengasi modul Tn care va fi determinafceast compensge;

S) procedura care trebuie urgh@ exercitarea dreptului de a solicita incetamdractului de credit;

s) daa exist sau nu un mecanism extrajudiciar de reckgarga desggubire pentru consumater, in
caz afirmativ, modalittile de acces la acesta;

t) alte condii si clauze contractuale;

t) datele de contact ale Autaitit Nationale pentru Protgi@ Consumatorilor pentru adresarea detipeti
respectiv reclama.

(2) Toate informaile prevazute la alin. (1), inclusiv cele aferente unor &Brvn privinta crora
consumatorul nu dispune de libertate de alegerd, geizute in contract,afa a se face trimitere la
condtiile generale de afaceri ale creditorului, la lid&atarifesi comisioane sau la orice alt inscris.

Art. 28. - (1) In cazul in care se apliprevederile art. 27 alin. (1) lit. k), creditonpiline la dispozia
consumatorului un tabel de amortizare/grafic de iagsare cu indeplinirea, in mod cumulativ, a
urmatoarelor condii:

a) in mod gratuit;

b) in orice moment pe intreaga ddratcontractului de credit;

) pe hartie sau pe alt suport durabil, conformzigicconsumatorului.

(2) Tabelul de amortizare/graficul de rambursadicn

a) valoarea fiewrei plati datorate, cu indicarea separatsumelor din care este comptiecare astfel de
plat;
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b) termenelai condiiile de plat ale acestor sume;

c) valoarea totéla creditului #masi de rambursat;

d) dobanda calculaipe baza ratei dobanzii aferente creditului;

e) orice costuri suplimentare.

(3) In cazul in care rata dobanzii nu este feau pot fi percepute costurile suplimentare peabaz
contractului de crediti conform prezentei ordong® tabelul de amortizare/graficul de rambursare
indica Tn mod clarsi concis @ datele cuprinse in tabel/grafic vatntéane valabile numai péna
schimbarea urtitoare a ratei dobanzii aferente creditului saugyoea costurilor suplimentare potrivit
contractului de credit.

CAPITOLUL V
Dobanda anualefectiva

Art. 29.- (1) DAE se calcule&an conformitate cu formula matemdiistabilii in anexa nr. 1.

(2) Costurile deschidergi mertinerii unui anumit cont, costurile utiigi unui mijloc de plai atat
pentru tranzad, catsi pentru trageri din acel cont, precuyimalte costuri legate de opéiaile de plai
sunt incluse Tn costul total al creditului pent@nsumator, ori de cate ori deschiderea unui comt sa
mertinerea acestuia este obligatorie pentruingvea creditului sau pentru toterea acestuia in
conformitate cu termengi condiiile oferite.

(3) Calculul DAE se bazeape ipoteza conformaceia contractul de credit urmeag ramara valabil
pe perioada convedit iar creditorulsi consumatorul si vor indeplini obligaile Tn condiiile si n
termenele convenite n contractul de credit.

(4) In cazul contractelor de credit care cupriralize care permit vatiaale ratei dobanzii, dupi caz,
ale cheltuielilor incluse in DAE, dar necuantifidada momentul calcdtii, DAE se calculeaz pe baza
ipotezei conform dreia rata dobanzii celelalte costuri voraméane fixe in raport cu nivelul stabilit in
momentul incheierii contractului.

(5) Pentru contractele de credit Tn cadriroca s-a convenit o ratfixa a dobanzii pentru o perioad
initiala de cel ptin cinci ani, la sfagitul careia are loc o negociere in vederea stabilirii urzeirate fixe
a dobanzii pentru o perioaguplimentad, calculul DAE suplimentare, cu caracter ilustrathertionate
in FEIS, acopardoar perioada ifinla pe care se apliaata fixa si se bazeazpe ipoteza & la sfasitul
perioadei cu ratfixa a dobanzii, capitaluimas de rambursat estetjl

(6) In cazul contractelor de credit care permitiatir ale ratei dobanzii, creditorii informe#z
consumatorul cu privire la posibilul impact al \agilor asupra sumelor de pfati asupra DAE, cel
putin prin intermediul FEISi prin contract.

(7) Obligaia prewzuti la alin. (6) se realizeazprin furnizarea #tre consumator a unei DAE
suplimentar reprezentativ care ilustr&ventualele riscuri aferente unei gtegi semnificative a ratei
dobanzii. Exemplul ilustreaZDAE la cea mai ridicatrat a dobanzii din ultimii cel pin 20 de ani sau,
n cazul in care datele utilizate pentru calculasgai dobanzii sunt disponibile pentru o peribadhi
scurth de 20 de ani, din cea mai lungerioad pentru care sunt disponibile datele respectivehama
valorii maxime a origrei rate de referigd externe utilizate in calcularea ratei dobanzii.

(8) Tn cazul in care rata dobanzii nu este plafgnaformaia prewizuta la alin. (6) este insibd de o
avertizare care evideaza faptul &a se poate schimba costul total al creditului coregonului, a#tat de
DAE. Aceasi prevedere nu se aplicontractelor de credit in cadruirora rata dobéanzii este fixat
pentru o perioad initiala de cel ptin cinci ani, la sf&itul careia are loc o negociere privind rata
dobanzii, in vederea convenirii unei noi rate faxdobanzii pentru o perioaguplimentas, pentru care
se merioneaz in FEIS o DAE suplimentay cu caracter ilustrativ.

Art. 30. - Dad& sunt aplicabile, ipotezele suplimentare pmerMe in anexa nr. 1 se utilizéala
calcularea DAE.
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_ CAPITOLUL VI
Imprumuturi in valut

Art. 31. — (1) Creditorul se asiguca, in cazul in care un contract de credit se &deun Tmprumut in
valuti, contractul prevede dreptul consumatorului deuteg converti, oricand pe parcursul tiga
contractuale, contractul de credit intr-o mahedternativa, precumsi alte aranjamente de reducere a
riscului valutar, conform art. 35, astfel incat somatorul & poat alege una din variante.

(2) Pentru a beneficia de dreptul conferit la &ir), consumatorul depune o cerere 4cris

Art. 32. - (1) In cazul in care consumatorul decisletilizeze dreptul de a converti contractul de ired
intr-o moned alternativa, creditorul nu impune resttic si ofera consumatorului produsele disponibile
din oferta creditorului la momentul inaint cererii de conversie deite consumator .

(2) Creditorul transmite oferta sa consumatorutucé@l mai scurt termen, dar nu mai mult de 15 zile
calendaristice de la data inregisircererii consumatorului.

Art.33.- (1) Moneda alternatiyrevazuti la art. 31alin. (1) este:

a) moneda Tn care, in principal, consumatogupiimeste venitul sau dée activele care finaeaz
plata creditului, astfel cum este indicat la momein care a fost realizaitea mai receatevaluare a
bonitatii Tn raport cu contractul de credit;

b) moneda statului membru in care consumatorwd igut reedina la momentul la care a fost incheiat
contractul de credit, fisiiare rgedina in prezent.

(2) Creditorii se asigdrca variantele metionate la alin. (1) sunt disponibile pentru constonaacesta
avand dreptulasaleag oricare dintre variante.

Art. 34. - Cursul de schimb la care se efectaeamversia este cursul de schimb publicat de Banca
Nationakh a Romaniei in ziua soliditi conversiei sau cursul de schimb stabilit in tcact ori agreat de
parti numai daé acesta este mai avantajos pentru consumator.

Art. 35. - (1) In cazul aranjamentelor de reduceréscului valutar, creditorul of@rconsumatorului cel
putin una din urnatoarele posibiliti:

a) reducerea marjei dobanzii,

b) reducerea comisionului de administrare.

(2) Reducerea prézuti la lit. a)si b) trebuie & fie semnificatid, respectiv de cel pin 10% din costul
aferent ratei lunare.

(3) Reducerea costurilor se apliatunci cand valoarea toigplatibila de consumator carémane de
rambursat sau al ratelor periodice vatiam mai mult de 20% in raport cu valoarea la caae isdica
daa s-ar aplica cursul de schimb de la momentul Treshetontractului intre moneda contractului de
creditsi moneda ngonak.

(4) Reducerea prézuti la alin. (1)si (2) se metine atat timp céat se indeplinesc caiilei de la alin. (3).

Art. 36. - (1) Creditorii efectuedz la momentul soliciirii conversiei creditelor sau a reducerii
costurilor, fira costurisi comisioane suplimentare, o simulare privind gralfide pkti, atat in moneda
contractului, Tn moneda fianali, catsi in moneda de conversie.

(2) Modificarea contractelor aflate n derularevadace prin acte aglhnale convenite cu creditoriiart
costuri respectiv comisioane percepute de creditrialte garam din partea consumatorilor.

(3) Se interzice incheierea unui nou contract editrca urmare a efeciui conversiei sau a reducerii
costurilor, cu excega cazului in care consumatorul solidih mod expres acest lucru.

(4) Consumatorul are dreptul de a converti crediteilmai multe ori, dacsunt indeplinite condile
prevazute in prezentul capitol.
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Art. 37.- (1) Creditorii se asigairca, in cazul in care un consumatoride un imprumut in valéf
acesta este avertizat, pe suport de hartie sait peport durabil de comun acord agreat inttgijpcu
confirmare de primire, in cazurile in care valoatetak platibila de consumator careéamane de
rambursat sau al ratelor periodice vatiam mai mult de 20% in raport cu valoarea la caae isdica
daa s-ar aplica cursul de schimb de la momentul ireghezontractului intre moneda contractului de
credit si moneda ngonali. Avertizarea trebuie as conina informaii referitoare la dreptul
consumatorului de a converti, respectiv de a beraefie diminuarea costurilor, precynprocedura de
urmat.

(2) Aranjamentele aplicabile in temeiul prezentwaapitol se aduc la cugtinta consumatorului in FEIS
si Tn contractul de credit. FEIS include un exemibhistrativ al impactului pe care 1l are o fluctiea
valutati de 20 %.

CAPITOLUL VII
Creditele cu rdtvariabib a dobanzii

Art. 38. — (1) Tn contractele de credit cu dobamdaabiki se vor aplica urttioarele reguli:

a) dobanda va fi compaiglintr-un indice de refertda EURIBOR/ROBOR/LIBOR la 0 anunditperioad
sau din rata dobanzii de refetira Bancii Nationale a Romaniei, in fufie de valuta creditului, la care
creditorul adaugio anumit mar fixa pe toai perioada derdtii contractului;

b) in acord cu politica comerciah fiecrui creditor, acesta poate reduce maifgau aplica un nivel mai
redus al indicelui de refetify avand dreptul ca, pe parcursul darukcontractului, 4 revir la valoarea
marjei megionate in contract la data incheierii acestuau la nivelul real al indicelui de refegin

¢) modul de calcul al dobanzii trebuie indicat Tmdrexpres in contract, cu precizarea periatlicit
si/sau a condiilor Tn care survine modificarea ratei dobanzirighile, atat in sensul majwii, catsi in
cel al reducerii acesteia;

d) valoarea indicilor de refettn utilizati Tn formula de calcul a dobéanzii variabile va fisati si
permanent actualizatpe site-urile de internet la toate punctele de lucru ale creditorilor.

(2) Creditorii mstreaz nregistéri ale indicilor de referith pentru calcularea ratei dobanzii pe care le
pun la dispozia consumatorilor.

Art.39. - (1) Consumatorul este informat, pe hartie sau pesw@gbort durabil, Tn ledura cu orice
modificare a ratei dobanzii aferente credituluifiteaca modificareaasintre in vigoare.

(2) Informaiile cuprind cel ptin urmitoarele:

a) valoarea ptilor de efectuat dupce noua rata dobanzii produce efecte;

b) Tn cazul in care nuirul sau frecveta phtilor se modifi@, informaii in legatura cu acestea.

(3) La solicitarea exprésa consumatorului, se poate conveni in contractutidit ca informgle
prevazute la alin. (1}i (2) s fie transmise periodic consumatorului.

CAPITOLUL VI
Rambursarea anticigat

Art.40. — (1) Consumatorul are dreptul, in oricenment, de &i Tndeplini integral sau paal obligaiile
care 1i revin In temeiul unui contract de credaiite de Tncetarea acestuia. In acest caz, conswhat
are dreptul la o reducere a costului total al ¢ubdli, aceasi reducere constand in dobang@osturile
aferente sumei rambursate anticipat pentru peridatee data rambuiisi anticipatesi data predzuti
pentru incetarea contractului de credit.

(2) Dreptul consumatorului de a rambursa anticipapoate fi condionat de plata unei anumite sume
minime sau de un anumit nande rate.

(3) In cazul rambutsii anticipate paiale, consumatorul are dreptul aleag intre:

a) diminuarea valorii ratei lunagemeninerea perioadei de creditaretiaie;
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b) meninerea valorii ratei lunarg diminuarea perioadei de creditaretiizie;

c) diminuarea valorii ratei lunaggdiminuarea perioadei de creditaretialie.

(4) In situaia in care creditul este rambursat anticiyaxisti un contract de asigurare saacreditului,
consumatorul poate opta fie pentru nmeerea in vigoare a contractului de asigurarench@éierea unui
act adiional in vederea schimbi beneficiarului asigudrii, fie pentru Tncetarea valabdiii acestuia cu
posibilitatea restituirii diferetiei de prind afereni perioadei #mase, conform prevederilor cofidor de

asigurare.

Art. 41. - (1) Tn cazul rambuisi anticipate a creditului, creditorul este ndéejp la o compensie
echitabik si justificata Tn mod obiectiv pentru eventualele costuri leghtect de rambursarea anticipat
a creditului cu condia ca rambursarea anticipasi intervim intr-o perioad in care rata dobanzii
aferente creditului este fix

(2) O astfel de compenganu poate fi mai mare de:

a) 1 % din valoarea principalului rambursat antitipdad perioada de timp dintre rambursarea
anticipat si data convenit pentru incetarea contractului de credit este nzaerde un an;

b) 0,5 % din valoarea principalului rambursat aptt, daé perioada de timp dintre rambursarea
anticipat si data convenit pentru incetarea contractului de credit nu estenmage de un an.

(3) Creditorul stabilge o metod de calcul a compengai clar si usor verificabik, pe care o va face
cunoscut consumatorului din stadiu precontractual.

Art. 42. - Nu se solicit o compeng#& pentru rambursare anticipain niciunul dintre urriitoarele
cazuri:

a) rambursarea a fost realizata urmare a executi unui contract de asigurare care are drept scop
asigurarea riscului de nepiat

b) rambursarea anticigaintervine intr-o perioadin care rata dobanzii aferente creditului nu éste

Art. 43. - Orice compenga nu poate dei cuantumul dobanzii pe care consumatorul ar #tigb in
perioada dintre rambursarea anticipatdata convenit pentru incetarea contractului de credit.

Art. 44. - (1) Atunci cand un consumator dinaste si-si indeplineasz obligaiile Tn temeiul unui
contract de credit Thainte ca aces#aisceteze de drept, creditorul furnizéazonsumatorului dra
intarziere, dup primirea solicisrii, pe hartie sau pe alt suport durabil, infotile necesare pentru
analizarea ofunii respective.

(2) Aceste informg@i cuprind cel ptin cuantificarea implicdglor pe care le are pentru consumator
indeplinirea obligg@ilor nainte de expirarea contractului de cregito evideniere claé a oricror
ipoteze utilizate. Creditorii utilize&dpotezele prexzute la art. 41 - 43.

CAPITOLUL IX
Arieratesi executare silit

Art. 45. (1) Creditorul instituigi actualizeaz in permanegi proceduri pentru a identifica, in cel mai
scurt timp, consumatorii afidn dificultate de plat, in scopul prevenirii acumarii restanelor.

(2) Creditorul instituiesi actualizeaz Th permanefi politici si proceduri pentru abordargerelationarea
eficieni cu consumatorii care se @fin dificultate de plat Politica de relgonare cu consumatorii
presupune inclusiv furnizarea de infotihadecvate de atre creditor, spre exemplu prin intermediul
paginilor de interneti a materialelor scrise, precugnprin acordarea de sprijin consumatorilor care se
afla in dificultate de plait

(3) Creditorul asigur o instruire adecvata personalului care abordéazonsumatorii care se afin
dificultate de plat.
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Art.46 (1) Atunci cand un consumator seiafi dificultate de pldit creditorul trebuie asconlucreze cu
consumatorul pentru a stabili motivele aparidificultatilor si pentru a se lua &suri adecvate deatre
creditor.

(2) Orice interagune dintre creditosi consumator in legura cu dificultatea de plata acestuia respeéct
pastrarea confidaralitatii oricaror informaii referitoare la consumatar la relgia contractua.

(3) Creditorul, precunsi orice mandatar care @eneaz in numele creditorului, méne un nivel de
contactsi de comunicare propgonal cu ceritele de informaresi nu excesiv, cu un consumator aflat in
dificultate de plat.

Art.47. (1) Creditorul comunicin mod clasi intr-un limbaj simplu.

(2) Creditorul acora sprijin si cel puin urmatoarele informéi consumatorilor care se afin dificultate
de plai:

a) nunarul de phti neefectuate sau efectuatetfr

b) suma total a phtilor intarziate;

c) costurile asociate gllor intarziate;

d) importana coopeirii consumatorului cu creditorul pentru a rezolitaaia.

(3) In cazurile In care dificultatea de plat consumatorului persistcreditorul ofex consumatorului
urmatoarele informai:

a) informaii cu privire la consecitele phtilor neefectuate, incluzand dobanzile penalizatgapesibila
pierdere a propriétii;

b) informagii despre drepturile consumatorului aflat in astielsitugi.

Art.48. (1) Creditorul trebuieagina cont de circumstaale individuale ale consumatorului, de interesele
si drepturile consumatorului, precwnde capacitatea de rambursare a acestuia atumtiof@s solutii.
(2) Soluiile oferite pot include una sau mai multe din atoarele concesii acordate consumatorului:
i) refinanarea total sau paiala a contractului de credit utilizdnd una din ofesteturente ale
creditorului;

i) modificarea termenilogi condtiilor din contractul de credit, care poate inclugentre altele:

a) prelungirea duratei contractului de credit;

b) schimbarea tipului contractului de credit;

c) amanarea pfii sumei totale sau pgale a ratei de rambursare pentru o perpad

d) schimbarea ratei dobanzii;

e) oferirea unei perioadérf plati;

f) reducerea pe perioade scurte a ratei;

g) consolidarea mai multor credite care poate afieiermen mai lung de creditatieo rata mai mig;

h) rescadegarea ratelor;

i) reesalonarea ratelor.

(3) In orice situgie, soldiile oferite potrivit alin. (1):

a) nu impun costuri suplimentare pentru consumator;

b) nu determia o reevaluare a bunului adus in gairdecét la solicitarea expées consumatoruluii,
de asemenea, nu impun caajaranie.

Art.49. Creditorul documenteaanotivele pentru care dgpnea/opiunile oferiti/oferite consumatorului
este/sunt adecvdadecvate pentru circumstate individuale ale acestuga trebuie 4 elaborezesi sa
tind evidene ale interagunilor dintre acestai consumatorul aflat in dificultate de plapentru o
perioad rezonabi de timp.

Art.50. - (1) Creditorul ia toate #surile pentru a preveni declararea scagieanticipate, intierea
procedurilor de executarea gilia consumatorilor ori vanzarea debitelor restaritee centititi care
deshisoaf activitatea de recuperare crgan
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(2) Creditorul trebuie & poat face dovada i a depus toate diligegle Tn vederea evti initierii

procedurilor metionate la alin. (1).

(3) Cel mai tarziu dupneachitarea consecutia trei rate deatre consumator, creditorul 1l notificin

scris, oferind solti eficiente si adecvate pentru achitarea debitului, in fiencde situga

consumatorululi.

(4) Oricand pe parcursul rela contractuale, la solicitarea consumatorulugdaiorul ofed acestuia
soluii adecvatesi eficiente pentru achitarea debitului, chiar @law sunt Tnregistrate resten ing

consumatorul face dovada unei situdificile sau a iminerei nepftii.

Art.51. Creditorul 1l notifid pe consumator cu cel pu 30 de zile calendaristice Thainte de declararea
scanderit a creditului sau de inerea procedurii de executare 4ilidug caz, informéandu-I cu privire la
drepturile pe care le are in acaastugie.

Art.52. — (1) In cazul imposibilitii consumatorilor de a accepta majorarea dobanzoet puin dowi
puncte procentuale raportat la momentul inchesenitractului, creditorul face o propunere, trangrins
scris, de reglonare sau de refingre a creditului, Tn raport cu veniturile actuale eonsumatorului.
Partile agreeaz propunerea prin act aainal ce va fi valabil pa&nla dispariia cauzei dar nu mai mult de
12 luni.

(2) Consumatorii notifig creditorilor faptul & se afh in imposibilitatea accefgti majorarii dobanzii
creditului.

Art.53. - (1) Dobénda penalizatoare se calculgaz baz de procent fixi se aplié la valoarea ratelor
restante din principal.

(2) Dobanda penalizatoare nu poateadiepu mai mult de trei puncte procentuale rata ahaalobanzii
curente.

(3) Tn cazul In care consumatorul satudsaia acestuia se affin una din urritoarele situgi: somaj,
reducere drastica salariului, deces, dobanda penalizatoare niepmegisi cu mai mult de daupuncte
procentuale rata dobanzii curente. Prin reducerastida a salariului seti#lege o reducere de celtjppu
15% din valoarea acestuia. Aceadgbbanda va fi percepupari la incetarea evenimentului care a
generat reducerea veniturilor, dar nu mai mult 2éubi. In caz de deces, perioada nu poate fi mei m
de 6 luni.

(4) Consumatorul notific creditorul, deindat dar nu mai tarziu de 15 zile calendaristice, cuine la
Tncetarea evenimentului care a generat reduceretusitor.

Art. 54. (1) Se interzice aplicarea dobanzilor peatoare la soldul creditului sau la valoarea ltota
creditului ori la valoarea totaplatibila de étre consumator.

(2) In toate cazurile, cuantumul dobanzilor persbare nu trebuieisdepiseasa soldul credituluisi
nici cuantumul necesar pentru a compensa credjp@ntiru costurile suportate Tn urma neramintirs

(3) Duma declararea scadgn anticipate, se poate percepe doar o dab@emalizatoare ce nu poate
depisi cu mai mult de doupuncte procentuale rata dobéanzii curente.

(4 ) Pe parcursul procedurii de executare asiie interzice perceperea dobanzitora dobanzilor
penalizatoare.

(5 ) Perioada dintre declararea scadeanticipatesi executarea silit este intre cel gin 3 lunisi cel
mult 6 luni.

Art.55. (1) n situgia premergtoare declatrii scadente a creditului sau a exediitsilite consumatorul
are dreptul % solicite creditorului vanzarea bunului imobil ipoat direct de dtre consumator.
Creditorul acord acest drept pentru o peridiadie cel ptin 6 luni.

(2) Creditoriisi consumatorii depun toate eforturile in vederegneloii celui mai bun prepentru bunul
imobil care face obiectul exeaui silite.
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Art.56. In situaia premergtoare declairii scademei creditului sau a executi silite, creditorul trebuie
si se asigure &£ nu percepe mai mult de 1/3 din veniturile salariakistente in contul curent al
consumatorului, cu excep cazului in care consumatoul opteaz plaiteasé o sund mai mare.

Art.57. Obligaiile prevazute la art, 45 alin. () (3), art. 46 alin. (2}i (3), art. 48 alin. (1) subpunctul
ii), lit. @), c)-i) si alin. (3), art. 49, art. 50 alin. (%) (2), art. 53 alin. (9), art. 5§ art. 56 se aplicsi
procedurilor infiate de entittile care desfsoafi activitatea de recuperare crean

CAPITOLUL X
Cesiunea

Art. 58. — (1) In cazurile In care contractul dedit insui ori numai createle rezultate dintr-un contract
de credit se cesionegzconsumatorul are dreptuf snvoce impotriva cesionarului, orice mijloc de
aparare la care putea recurge impotriva creditorulial, inclusiv dreptul la degigubire.

(2) Contractele de credit reglementate de prezendkanama pot fi cesionate numaéktre creditori, astfel
cum sunt defini la art. 3 pct. 2.

(3) Prin excepe de la alin. (2), creaele rezultate din contractele de credit neperfotmgmentru care
creditorul a declarat scandeanticipai ori a intiat procedura execdrii silite a consumatorului, pot fi
cesionate dtre entititi care desfsoari activitatea de recuperare cregrastfel cum sunt definite la art. 3
pct. 29.

(4) Cesionarul se subradgn drepturilesi obligaiile cedentului, #&spunzand fa de consumator atat
pentru aspectele trecute gafpentru cele viitoare cu privire la craale primite, inclusiv cu privire la
eventualele clauze abuzive din contractele de tcsadila eventualele practici incorecte.

(5) Dup data intdrii in vigoare a contractului de cesiune, contrhadei credit nu mai produce efecte
intre creditorul cedent si consumator;

(6) Prin derogare de la alin. (d)de la prevederile art. 120 din Ordogamle urgetd a Guvernului nr.
99/2006 privind institgiile de creditsi adecvarea capitalului, aproBatu modificri si completiri prin
Legea nr. 227/2007, cu modiide si completirile ulterioare, precunsi prin derogare de la prevederile
Codului Civil, contractul de credit nu reprezititlu executoriu.

Art. 59. - (1) Consumatorul este informat cu pevila cesiunea préguti la art. 58. Cesiunea,
individuak sau in cadrul unui portofoliu de crgandevine opozakilconsumatorului prin notificarea
adresat acestuia deatre cedent.

(2) Cesionarul contractului de credit, respectigiaearul creafei,este obligataaibid sediul social sau
o sucursd in Roméania pentru rezolvarea eventualelor litsgipentru a ispunde in fea autorititilor
publice.

(3) Se interzice cesionarea de cteamitre entifiti de recuperare cregncare au printre @onari
creditorul cedent inial sau pe oricare dintre cedegmilteriori.

(4) Cesiunea se notificde dtre cedent consumatorului, in termen de 10 zilercristice de la
ncheierea contractului de cesiune, prin scriscecemandditcu confirmare de primire.

(5) Notificarea este redactiain scris, intr-un limbaj clar, vizibii usor de citit, fontul utilizat fiind
Times New Roman, amimea de minimum 12, pe harteva meniona cel ptin urmitoarele:

a) numelesi datele de contact ale creditorului respectiv exiitatii care va incasa de la consumator
sumele pentru rambursarea creditului Zlgpsiune. Datele de contact includ cefipwadresa sediului
socialsi a punctului de lucru sau, diigaz, a sucursalei din Romania cu care consumgboatetine
legatura, nunarul de telefon, fax, e-mail;

b) numele creditorului original de la care a fostlpat debitul;

c) data la care s-a realizat cesiunsea,

d) cuantumul sumei datoratedocumentele ce atéshceast suni;
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e) conturile in care se vor efectuétibé;

f) faptul ca cesionarul preia toate drepturieobligatiile creditorului cedent.

(6) Tn plus faa de obligaiile prevazute la alin. (5), entitile care des&oar activitatea de recuperare
creane atgioneaz consumatorul cu privire la:

a) termenul in care consumatorul iaakega cu entitatea de recuperare creaAcest termen nu poate fi
mai mic de 5 zile luctoare de la data primirii notificii de catre consumator;

b) dreptul consumatorului de a transmite étititde recuperarea cregno contest@® a existetei
debitului ori a cuantumului acestuia in termen @ed2 zile calendaristice de la primirea no#ifig
precumsi faptul ca va primi aspuns in termen de 30 de zile calendaristice |testgia formulat;

f) dreptul consumatorului de a se adresa dire¢ame de judecdtin cazul Tn care contésexistena
debitului ori a cuantumului acestuia,

g) faptul & necontestarea dditce consumator, in termenul de 30 de zile calestiegi a debitului, nu
reprezind o recunogtere a sumei deiatre acestgi nu 1l priveaz pe consumator de dreptul de a se
adresa instaai.

(7) Reprezentahn entitatilor de recuperare cregn’si declind identitateasi, dupi caz, se legitimeaz
atunci cand se adres@éansumatorilor.

Art. 60. — Se interzice:

a) cesionarea contractului de cregdiia accesoriilor precunsi a creaiei catre o entitate care nu are
sediul social sau o sucursdh Romania, cu excép cazului in care consumatorul sokcin mod
expres acest lucru;

b) perceperea de comisioane, dob&ndobanzi penalizatoare déte entititile de recuperare cregmn

c) perceperea de costuri aferente adctivitle recuperare deitre entititile de recuperare cregmn

d) derularea activitilor de recuperare cregnin perioada celor 30 de zile calendaristicetiopate la
art. 59 alin. (7) lit. e}i pani cand este transmis consumatoruiispunsul la contedia;

e) desfasurarea de actiititde recuperare cregnde alte entiti decat cele preizute la art. 3 pct. 28
admise in coformitate cu art. 137;

f) utilizarea de tehnici careashartuias@, oprime sau & abuzeze orice persaarn legitura cu
recuperarea cregior;

g) utilizarea, In cadrul procesului de recuperarage, de amenigrii sau alte tehnici agresive cu
scopul de a atama fizic ori psihic consumatorul ori rude ale daes ori de a-i afecta repuia sau
proprietatea;

h) contactarea consumatorului, n cadrul procesiduiecuperare cregm la locul de murical acestuia;

i) comunicarea, in leuri cu recuperarea cre@hor, cu orice alft persoaa decat consumatorul,
avocatul acestuia, creditorul sau avocatul creglitmr

J) afisarea la ga apartamentului/blocului notifia/somdii/adrese in legfura cu recuperarea cre@or;

k) comunicarea entitii de recuperare cregncu consumatorul in intervalul orar 20:00- 09:00.

CAPITOLUL XI
Servicii de consiliere

Art. 61. - (1) Sunt permise doar serviciile de ¢lere independente.
(2) Serviciile de consiliere independente pot &rae exclusiv de intermediarii de credite caresnuat

leggi.

Art. 62. - (1) Intermediarii de credite nelgigeare ofe# servicii de consiliere trebuie sa fie adnin
acest sens conform art. 103-107. in vedergmefi admiterii, acgtia elaboreaz propriile proceduri
privind prestarea serviciilor de consiliere, int@sm criterii de identificare a riscurilor, indegst
cerinele predzute la art. 96-102 referitoare la normele de cdfdpentru acordarea de credite
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consumatorilogi pe cele de la art. 86-92 referitoare la agelmin materie de cusiinte si competere
ale personalului.
(2) Cererea de admitere este adiesaitoritatii Nationale pentru Protéi@ Consumatorilor.

Art. 63. - (1) Pentru asigurarea independesi a impatialitatii, se interzice intermediarului de credite
nelegat care oférservicii de consiliereasfie remunerat sauasprimeaség orice fel de foloase de la
creditori. Prestatorul de servicii de consiliereeeemunerat doar détce consumator.

(2) Tariful perceput consumatorului stabilit conforart. 102 alin. (2) este prut in contractul de
prestri servicii.

Art. 64. - (1) Intermediarul de credite neleganfbrmeaz in mod explicit pe consumator, dupaz in
contextul unei anumite tranzacdaci i se ofei sau i se pot oferi servicii de consiliere.

(2) Intermediarul de credite nelegat care dfezrvicii de consiliere pune la disppaiconsumatorului,
Tnainte de incheierea unui contract de furnizareeateicii de consiliere, pe hartie sau pe un gitosu
durabil, urnitoarele informai:

a) gama de produse de cargige seama atunci cand se face recomandarea. Im@mmnesunt obligd
si tina seama de o gamarga de produse de pe intreagatpia conformitate cu art. 65 alin. (1) lit. b);
b) tariful datorat de consumator pentru furnizageviciilor de consiliere.

(3) Informgiile mertionate la alin. 2 pot fi puse la disppaiconsumatorului sub forma unor infortina
precontractuale suplimentare, caz in care estesae@tordul scris al consumatorului cu privire la
furnizarea serviciilor de consiliegela tariful datorat.

Art. 65. - (1) In cazul in care furnizeagervicii de consiliere consumatorilor, intermeilide credite
nelegai, pe lang cerinele prevzute la art. 63, art. 86- art.92, art. 96, art.&8,99si art. 100- art.102:

a) olin informaiile necesare referitoare la sitiza persondl si financiai a consumatorului, la
preferinele si obiectivele acestuia, pentru a putea recomand&rade de credit adecvate. O astfel de
analiz se bazedzpe informaii actualizate la momentul respectivtine seama de ipoteze rezonabile cu
privire la riscurile pentru sity& consumatorului pe durata contractului de creaipus;

b) analizeaz un nunir suficient de mare de contracte de credit dispEnjie intreaga pia, respectiv
cel puin un tip de contract existent in oferta fing creditor,si recomand cel puin doui contracte de
credit adecvate nevoilor, sitiig financiaresi circumstarnelor personale ale consumatorului;

) agioneaa in interesul superior al consumatorului:

i) informandu-se n legura cu nevoilesi circumstanele consumatorului;

i) recomandand contracte de credit adecvate Tfocoitate cu lit. aki b);

d) furnizeaz consumatorului, Tn termen de 10 zile calendagstie data solicitii daca partile nu
stabilesc altfel, un exemplar al recomamdoferite, semnat si stampilat, pe suport de ibastau, la
solicitarea expresa a consumatorului, pe alt s$uhorbil, agreat de comun acord.

(2) Intermediarii de credite neleg&rebuie 4 poati face dovadaicau respectat prevederile alin. (1).

Art. 66. - (1) Se interzice utilizarea detre creditorisi intermediarii de credite legaa termenilor de
~consiliere”si ,consilier” sau a termenilor similari.

(2) Termenii de ,consilieredi ,consilier” sau termeni similari pot fi utilizanumai in cazul furnizrii de
servicii de consiliere.

Art. 67. - Intermediarii de credite avertizéansumatorul atunci cand, in contextul sieidinanciare
a acestuia, un contract de credit poate deternrmranumit risc pentru consumator.

Art. 68. - Prezentul capitol nu aduce atingere Att.referitor la explic@ adecvatesi nici obligaiei
creditorilor si intermediarilor de credite de a furniza consumilo servicii care & 1i ajute & Tsi
evalueze nevoile financiagesa inteleag@ ce tipuri de produse paigpunde nevoilor respective.
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CAPITOLUL XIl
Evaluarea bonitii

Art. 69. Tnainte de consultarea unei baze de dasedpul evalirii bonitatii consumatorului, creditorul
1l informeaz in prealabil pe acesta, cu respectarea prevedarilol?2 alin. (1) din Legea nr. 677/2001
pentru protega persoanelor cu privire la prelucrarea datelorcatacter personal libera circulaie a
acestor date, cu modifigle si completrile ulterioare, 8 urmea? s fie consultat o baz de date.

Art. 70. (1) Creditorii precizeazin mod clarsi usor de neles, in etapa precontractyainformaiile
necesarai documentele ce pot fi verificate independentcpee consumatorul trebuié ke furnizeze,
precumsi termenul exact in care consumatorul trebaituimizeze informaile respective.

(2) Tnainte de Incheierea unui contract de crediglitorul evalueazbonitatea consumatorului.

Art. 71 - (1) Creditorul realizeazevaluarea bonitii consumatorului, pe baza factorilor releviann

scopul verifiéirii capacititii acestuia de aindeplini obligaiile contractuale.

(2) In situaia n care consumatorul solicimajorarea semnificativa valorii totale a creditului, dép
incheierea contractului de credit, creditorul aliteaz informgiile aflate la dispozia sa privind
consumatorusi reevalueaz bonitatea acestuia.

(3) Prin derogare de la alin. (2), reevaluarea tiphconsumatorului nu este neces@én cazul in care
creditorul a efectuat, anterior soligii, evaluarea bonitii consumatorului pentru o valoare tata

creditului care cuprinde magile semnificative solicitate de consumator ultefiecheierii contractului.

Art. 72 (1) Creditorul poate acorda creditul sa&tiori majora semnificativ valoarea tdta creditului
initial acordat numai in cazul in care se increid pe baza evaluii bonitatii consumatorului, de
capacitatea acestuia dagidandeplini obligaiile contractuale.

(2) Creditorul nu poate invoca nulitatea contragtubde credit sau modifica in detrimentul
consumatorului un contract de credit in didn care constatci nu a realizat corect evaluarea
bonititii, cu excepia cazului in care aceasta s-a datorat fdariide citre consumator, cu bantiinta,

de informaii false sau incomplete.

Art. 73. (1) Tn scopul apliwii art. 71 si art. 72, creditorii stabilesc, documenteag pastreaz
procedurilesi informatiile care stau la baza evahi bonititii consumatorilor.

(2) Creditorii stabilesc, Tn mod propmmnal si limitat la scopul pentru care sunt necesare rin&iile ce
vor fi solicitate consumatorilor Tn scopul eviiubonitatii.

(3) Prevederile alin. (19i (2) nu prejudiciaz dreptul creditorilor de a solicita clarific cu privire la
informatiile primite.

Art. 74. - (1) La evaluarea boaiii consumatorilor, creditorii iau Th considerarevelul veniturilor si
cheltuielilor consumatorilogi alte informaii financiaresi economice considerate necesare, suficiginte
propotionale Tn acest scop.

(2) Creditorii nu se bazeazla evaluarea boriiti consumatorilor, predominant pe faptul caloarea
bunului imobil depseste valoarea credituluii nici pe perspectiva de attere a valorii bunului imobil
decat da& creditul este acordat in scopul construirii sanowérii unui bun imobil.

(3) Creditorii ohin informaiile prevazute la alin. (1) de la consumatgrdin alte surse interne sau
externe relevante, inclusiv, daeste cazul, de la intermediarii de credit impglicen activititile
preliminare incheierii contractelor de credit.

(4) Pentru scopul aplicii alin. (3), creditorii se asigérca reldiile contractuale stabilite cu intermediarii
de credite prexd obligaia celor din urm de a transmite, cu acurgge informaiile obtinute de la
consumatori necesare creditorului pentru evaluboeatii acestora.
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(5) Creditorii verifia in mod corespurror informgiile obtinute, inclusiv prin consultarea unor
documente din surse care pot fi verificate indepaehdiaa este cazul.

(6) Prin Ordin al Prgedintelui Autorititii Nationale pentru Protéi@ Consumatorilor, ce se puldién
Monitorul Oficial, in termen de 90 de zile de lgalpublicirii prezentei ordonae, se stabilesc criteriile
pe care le vor utiliza la evaluarea batitcreditorii non-bancari aacor activitate nu este reglemeritat
autorizaid si supravegheétmonitorizat de Banca N@onali a Romaniei.

Art. 75. Intermediarii de credite transmit cu adet& informaiile necesare aimute de la consumator
creditorului relevant, pentru a permite efectuarealUirii bonitatii.

Art. 76. (1) Consumatorii furnizeaza informaorectesi complete caaspuns la solicitarea mgonat

la art. 70, art. 73 alin. (2) (3) pentru efectuarea unei evatiucorespunitoare a boniii.

(2) Creditorul sau intermediarul de credite avedzz consumatorul & n cazul in care creditorul nu
este Tn misurda sa efectueze o evaluarea a bétitdeoarece consumatorul decid& su furnizeze
informatiile sau verificarea necesare pentru evaluareathoncreditul nu poate fi acordat. Aceasta
avertizare poate fi transmisa intr-un format stadidat.

Art. 77. Atunci cand cererea de credit este redpiogeditorul 1l informeax pe consumatorafa
intarziere n legfura cu respingereai, dupi caz, 1i comunig acestuia dacdecizia este bazatpe
prelucrarea automatizata datelor. In cazul Tn care respingerea cereriicolit se baze#zpe
consultarea unei baze de date, creditorul il inka®h de asemenea pe consumator Tratleg cu
rezultatul acestei consaitt si cu caracteristicile bazei de date consultate.

Art. 78. Prevederile prezentului capitol nu aduagsre aplidrii Legii nr. 677/2001 pentru protga
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor aaatar personaji libera circulaie a acestor date, cu
modificarile si completrile ulterioare, in special art. 4 din aceasta.

CAPITOLUL Xl
Accesul la baze de date

Art. 79 - Tn scopul evalirii bonititii consumatorilor, sistemele de evidenta de tigtburilor de credit,
private sau publice, asigura, in cazul creditulansfrontalier, accesul creditorilor din alte statembre
la bazele de date gestionate in cdndiediscriminatorii fata de creditorii fianali, pe toata durata
contractului de credit.

Art. 80 - Prezentul capitol nu aduce atingere aplitegii nr. 677/2001 pentru protga persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter persgnéibera circulaie a acestor date, cu mod#ide si
completirile ulterioare.

CAPITOLUL XIV
Evaluarea bunului

Art. 81. - (1) La evaluarea unui bun imobil suntizate standardele de evaluare obligatorii adeptk
Asocigia Naionak a Evaluatorilor Autorizadin Romania.

(2) Creditorii se asigar ca evaluarea unui bun imobil se realizéade détre evaluatori autoriza
independet, membirii ai Asocigei Naionale a Evaluatorilor Autorizadin Romania.

(3) Evaluarea se comusiae atre evaluator consumatorulgi creditorului, pe hartie sau pe un alt
suport durabil, de comun acord stabilit.

(4) Creditorii fstreaz un exemplar al evaiui pe toat durata derdlrii contractului de credit.
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Art. 82. - (1) Competaa evaluatorilor din punct de vedere profesional realizeaz conform
Ordonanei Guvernului nr. 24/2011 privind uneleasuri in domeniul evahirii bunurilor, publicai n
Monitorul Oficial, Partea | nr. 628 din 02 septemt2011, cu modifigrile ulterioare.

(2) Creditorii se asigdrca evaluatorii sunt independgnn raport cu procesul de acordare a creditului
astfel incat  se asigure o evaluare impala si obiecti\a.

Art. 83. - (1) Consumatorul are dreptl sleag dac evaluarea este realizatle un evaluator
angajat/remunerat de creditor sau de un alt evaluat

(2) Tn cazul in care consumatorul decide ca evahia fie realizai de un evaluator ce nu este
angajat/remunerat de creditor, consumatorul angtdlrei aleag intre un evaluator agreat de credgor
orice alt evaluator autorizat, membru al AsgeidNaionale a Evaluatorilor Autorizedin Romania.

(3) In situaia menionat la alin. (2), evaluarea se realize#dz baza unui contract de prestare servicii de
evaluare incheiat cu consumatorul.

(4) In cazul in care creditorii soligiun raport standard de evaluare,stiaecomunié@ evaluatorului ales
de consumator formatul standaratafintarziere nejustificét

(5) Creditorul informeaz consumatorii, o data cu inménarea FEIS, cu priairdrepturile predzute la
alin. (1)-(4).

Art. 84. - Creditoriitin evidene corespurétoare ale tipurilor de bunuri imobile acceptategeaanie,
precumsi a politelor aferente de subscriere a ipotecilor care stilitate.

Art.85. Institutul Naional de Statisti realizeaz o monitorizare statisticcorespunztoare a pigei de
bunuri imobile rezidegiale, inclusiv pentru scopuri de supraveghere gepidug caz prin elaborarea
utilizarea de indici de pteri specifici care pot fi publici sau pritaau ambele.

CAPITOLUL XV
Cerinte in materie de cugtnte si competera ale personalului

Art. 86. Creditoriisi intermediarii de credite se asiguca personalul lor dgéne si isi actualizeaz
constant un nivel adecvat de cuimate si competers in raport cu elaborarea, oferirea sau acordarea
contractelor de credii cu efectuarea activitilor de intermediere de credite Tn sensul art. 8 psau
furnizarea de servicii de consiliere, dugaz. Atunci cand incheierea unui contract de tiadiude un
serviciu accesoriu legat de acesta, personalutiegedt degina cunatinte si competera referitoare la
respectivul serviciu accesoriu.

Art. 87. Atunci cand un creditor sau un intermedliarcredite cu sediul social in Romania pregteaz
servicii in alt stat membru:

(i) printr-o sucursdl — respect cerinele minime in materie de cwimte si competers aplicabile
personalului unei sucursale din statul membru gazd

(i) n temeiul liberdtii de a presta servicii — in cazul in care statelnmbru gazal a stabilit cerirele
minime in materie de cusiinte si competerd pentru ceritele memionate la anexa nr. 3 punctul 1
literele b), c), e}i f), respeci aceste cere precunsi cerinele minime din cadrul anexei nr. 3 pentru
celelalte aspecte. In cazul Tn care statul memibzdignu a stabilit ceritele minime in materie de
cunastinte si competers, respect cerirntele minime din cadrul anexei nr. 3.

Art. 88. Atunci cand un creditor sau un intermediar credite cu sediul social in alt stat membru
presteaz servicii pe teritoriul Romaniei:

(i) printr-o sucursdl — acesta respécterintele minime in materie de cugimte si competers prevazute

la anexa nr. 3;
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(if) Tn temeiul liberdtii de a presta servicii - acesta resparirtele minime in materie de cugtimte si
competem prevazute la anexa nr. 3 punctul 1 literele b), c)sié) precumsi cerinele stabilite de statul
membru de origine pentru celelalte aspecte.

Art. 89. Cu excefpa situaiilor prevazute la art. 87, ceriale minime in materie de cwimte si
competerm pentru personalul creditorilor sau al intermediarde credite cu sediul social in Roméania
sunt previzute la anexa nr. 3.

Art. 90. Creditoriisi intermediarii de credite sunt obligaa furnizeze, in termen de 5 zile latvare,
dovezile pe care autoritatea competefg considef necesare pentru a supraveghea respectarea
prevederilor art. 86.

Art. 91  Tn scopul supravegherii eficace a crailito si a intermediarilor de credite care presteaz
servicii pe teritoriul altui stat membru Tn temeliblertatii de a presta servicii, autaiitle competente ale
statelor membre gazg@i de origine coopereéandeaproape in vederea supraveghesaplicarii eficace

a cerinelor minime Tn materie de custote si competens de dtre statul membru gazdin acest scop,
acesteasi pot delega reciproc sarcigiiresponsabilkti.

Art. 92. Prin Ordin al Predintelui Autorititii Nationale pentru Prot¢i@ Consumatorilor se poate
completa Anexa nr. 3i se pot stabili categoriile de diplome, respeatestificari si criteriile de
selectare a prestatorilor de servicii de formaespectiv de evaluare profesianate pot fi abilitéi sa
organizeze cursurile, respectivedibereze diplomele.

CAPITOLUL XVI
Norme de conduit

Art. 96. - (1) Creditorii, intermediarii de credite entititile de recuperare cregmau obligéda ca, in
momentul elabdairii produselor de credit sau al acard intermedierii sau prestii serviciilor de
consiliere privind creditelsi, dupi caz, a serviciilor accesoriiatte consumatori ori a recupei
creanelor, i agioneze cu onestitate, corectitudine, transpérenprofesionalism,tindnd seama de
drepturilesi interesele consumatorilor.

(2) Acordarea, intermedierea sau prestarea decsedd consiliere privind creditu$i, dupi caz, a
serviciilor accesorii, se bazeape informaiile referitoare la situga specifi@ a consumatorulugi pe
orice cerina specifié adud la cungtinta de ctre acesta, preculi pe ipoteze rezonabile cu privire la
riscurile aferente sityi consumatorului pe durata contractului de credit

(3) Prestarea de servicii de consiliere se bazpaanformaiile prevazute la alin. (2) precursi pe cele
impuse la art. 65.

(4) Creditorii, intermediarii de creditg entititile de recuperare cregnau obligda 1 Tntocmeast
proceduri interne pe caré ke prezinte, la cerere, aut@tit competente in vederea verira respecirii
acestora.

(5) Intermediarii de credit legaprevazugi la art. 3 pct. 7 lit. a)si pot desfisura activitatea in baza
procedurilor intocmitesi puse la dispornie de creditorul in numeleaia acatia agioneaz in mod
exclusiv. Intermediarii de credit leggrezin& procedurile, la cerere, autatit competente in vederea
verificarii respecirii acestora.

Art. 97. - (1) Atunci cand sunt furnizate inforfna@onsumatorilor in conformitate cu cegete stabilite
in prezenta ordongh respectivele informa sunt oferite in mod gratuit.

(2) Creditoriisi intermediarii de credit trebuiei poah face dovadaiau respectat cetiele in materie
de informare prexzute n prezenta ordongn
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Art. 98. (1) Activitatea de intermediere crediteapofi desisurat doar de intermediarii de credite.
(2) Se interzice creditorilolagontracteze alte persoane fizice sau juridicerpenintermedia credite.

Art. 99. - Atunci cand intermediarii de credite egdi oferd si servicii de consiliere, creditorii ofgr
acestora cel pin urmitoarele informéi:

a) fisele complete de produs, inclusiv modelul de cohtlaccredit;

b) promaiile sau reducerile oferite anumitor tipuri de olie

c) reducerilesi produsele speciale concepute pentru amigdja companiile partenere;
d) proceduri de acceptagiecalculare a veniturilor eligibile;

e) formulare tipizate utilizate de consumator iatia cu creditorul;

f) formulele de calcul ale gradelor de indatorare;

g) formulele de calcul ale ratelor existente avnteedere la afinerea incadirii;

h) tipurile de garatii imobiliare acceptatei condtiile specifice;

i) liste cu colaboratorii agrg@a

Art. 100. — Entitile de recuperare cregsi creditorii stabilesai aplica politici de remunerare pentru
personalul proprigi pentru intermediarii de credit caretianeaz in numele lor astfel Tncat asigure
respectarea obligdor prevazute la art. 96.

Art. 101. - La stabiliregi aplicarea politicilor de remunerare a personaluhdsponsabil cu evaluarea
bonitatii consumatorilor, creditorii trebuieagespecte, de o maniesi Intr-o misurda corespunitoare
dimensiunii si organizrii lor interne, precumsi naturii, extinderii si complexi&tii activitatilor
deshsurate, urritoarele principii:

a) politica de remunerare promovéaz este compatibil cu o administrare a riscurilofrgtoas si
eficace, fira a Incuraja asumarea de riscuri careagiepe nivelul tolerarei la risc a creditorului;

b) politica de remunerare corespunde strategiafaeeri, obiectivelor, valorilagi intereselor pe termen
lung ale creditorulugi cuprinde nasuri pentru a evita conflictele de interese, Tnc&gdeorin asigurarea
faptului & remuneréa nu depinde de nutrul sau ponderea soligiilor de credit acceptate.

Art. 102. - (1) Comisioanele sau onorariile de effiel phtite intermediarului de credite détce creditor
asigun respectarea obligdor prevazute la art. 96i sunt egale ca valoare pentru fiecare tip de psodu
oferit consumatorului si nu sunt raportate la sum@oate face obiectul contractului.

(2) Intermediarii de credite pot percepe de la oometor, inainte de incheierea unui contract deitgred
un comision in suma fixcu condiia informarii prealabile a consumatorulgi a acordului scris al
acestuia.

(3) Pot percepe comisioane sau onorarii de la teddoar intermediarii de credite lagasi
intermediarii de credite nelejy@are nu ofex servicii de consiliere.

(3) La cererea consumatorului, intermediarii dediteecare primesc un comision de la unul sau mai
multi creditori furnizeaz informatii despre varigile nivelului comisioanelor glkibile de diferiii
creditori care ofer contractele de credit propuse consumatorului. Qmasorul este informatacare
dreptul de a cere aceste infotma

(4) In cazul in care intermediarul de credite ppecan onorariu de la consumatdprimeste, in plus,
comisioane din partea creditorului sau de la oatgrarte, intermediarul de credite exglic
consumatorului daccomisionul va fi compensat de onorariu,tigisau integral.
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CAPITOLUL XVII
Cerinte Tn materie de infitaresi supraveghere a intermediarilor de credite

Art.103. - (1) Pentru a desbra integral sau paal activititile de intermediere a creditelor pseute la
art. 3 pct. 5 sau pentru a presta servicii de densj intermediarii de credite primesc admiterea
corespunitoare.

(2) Admiterea intermediarilor de credite este caondat, pe lang condtiile previzute la art. 86-91si
de indeplinirea cel pin a urmitoarelor condii profesionale:

a) intermediarii de credite te o asigurare deaspundere civll profesional care acopérteritoriile n
care ofeli servicii sau o ait garanie comparab#d pentru #spunderea care decurge din neglgen
profesional. Suma minimi a asiguirii de raispundere civll profesional sau a gararei comparabile
este cea stabilitprin Regulamentul Delegat (UE) nr. 1125/2014 am@®ei din 19 septembrie 2014 de
completare a Directivei 2014/17/UE a Parlamentiuropeansi a Consiliului in ceea ce privie
standardele tehnice de reglementare referitoareutaa minini a asigufrii de raspundere civil
profesional sau a gararei comparabile pe care intermediarii de credibiie $ o deina; Tn cazul
intermediarilor de credit legaprevazuti la art. 3 pct. 7 lit. a), o astfel de asiguraea gyaratie
comparabi poate fi furnizat de creditorul in numeleauia acatia agioneaz in mod exclusiv;

b) o persoaifizica autorizai care dorgte s deshsoare activitatea de intermediere credite sau, Zolca
unei societti comerciale, agonarii, administratorii, persoanele din condugarecumsi persoanele care
interagioneaz cu clienii trebuie:

i) sa aibdi o bura reputaie. Acestia trebuie cel ptin i nu aild cazier judiciar pentru infraicini
Tmpotriva propriettii sau infragiuni in domeniul financiar;

i) sa dispurd de un nivel corespuator de cunsgtinte si competera in materie de contracte de credit;

c) s fie operatori de date cu caracter personal sacainl intermediarilor de credit leg@revazuti la
art. 3 pct. 7 lit. a), & fie persoane mputernicitei prelucreze date cu caracter personal #teec
creditorul Tn numeleauia agioneaz in mod exclusiv, acesta din utravand calitatea de operator de
date cu caracter personal.

Art.104. - (1) Prin derogare de la art. 103, adreaeintermediarilor de credit leggrevizuti la art. 3
pct. 7 lit. a) poate fi realizatprin intermediul creditorului Tn numelearcia acatia adioneaz in mod
exclusiv. In acest sens, creditorul va transmitdrec Autoritatea Ngonak pentru Protega
Consumatorilor toate infornide necesare din carei geias faptul & intermediarii de credit care
agioneaz exclusiv in favoarea sa respecel pdin cerirtele predzute la art. 103 alin. (2).

(2) Creditorul aspunde deplirsi necondiionat pentru orice aitine sau omisiune a intermediarilor de
credite legda care agoneaz exclusiv in numeleasi, in legitura cu obligaiile ce le revin conform
prezentei ordonae.

(3) Creditorul ia toate asurile pentru a se asigura mtermediarii de credit legacare agoneaz
exclusiv Tn numeleasi respect cel puin cerinele prevzute la art. 103 alin. (2).

(4) Creditorul monitorizedz activitatile intermediarilor de credit legacare agoneaz exclusiv in
numele 8u, cu scopul de a se asigutaacstia respect prevederile prezentei ordonanCreditorul este
responsabil de monitorizarea respdctcerintelor in materie de cuktnte si competem ale
intermediarului de credite leggitale personalului acestuia, in asel@od ca pentru personalul propriu,
avand obligaa de a asigura prétirea necesarprin cursuri de predire si testri periodice, cel ptin o
dat pe an.

(5) Tn relaia cu Autoritatea Néonak pentru Protega Consumatorilor, intermediarii de credite lgéga
raspund oridrei solicitari adresate de aceasta.

Art.105. - (1) Tai intermediarii de credite care au primit admiteri@a ca au fost Infiinati ca persoane
fizice autorizate, fie ca persoane juridice, sumtoduwi ntr-un registrutinut de Autoritatea Néonak
pentru Protega Consumatorilor.
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(2) Registrul intermediarilor de credite este alirahsi este disponibil publicului online, pe site-ul
WWWw.anpc.ro.

(3) Registrul intermediarilor de credite ¢ime cel pdin urmatoarele informai:

a) numele persoanelor care fac parte din conducaresiora care sunt responsabile de activitatea de
intermediere, precurgi toate persoanele fizice care exer@t activitate care presupune intgrace
directi cu clienii din cadrul societtilor comerciale care desfoai activitatea de intermediere de
credite;

b) statul membru sau statele membre in care inthemé de creditesi desfisoaf activitatea n
conformitate cu normele privind libertatea de diabisau libertatea de a presta servicidespre care
intermediarul de credite a informat Autoritatea tibi@ak pentru Proteta Consumatorilor, in
conformitate cu art.109 alin. (1)-(4);

c) dac intermediarul de credite este legat sau nu.

Art. 106. - (1) Orice intermediar de credite castegersoanjuridica isi are sediul central in acelastat
membru ca cel in care are sediul social,adacesta are un sediu social in temeiul dreptultgrin
aplicabil.

(2) Orice intermediar de credite care nu este @esjorridica sau orice intermediar de credite care este
persoaa juridica, dar care, In conformitate cu dreptul intern aii nu are sediu social, are sediul
principal in statul membru Tn carg &xercit efectiv activitatea principal

Art. 107. - (1) Pentru a se permite un acces puBlic si rapid la informaile provenind din registrul
naional al intermediarilor de credite, se infeaz, Tn cadrul Autoriitii Nationale pentru Protei@
Consumatorilor, un punct unic de informare.

(2) Punctul de informare ofer

a) informaiile mentionate la art. 105 alin. (2) in format electroricasigu actualizarea acestora in
permanets;

b) elementele de identificare ale autarior competente din fiecare stat membru.

(3) Pe site-ul de internet al Autaiii Bancare Europene sunt publicate trimiteri sagatieri citre
punctele de informare din statele membre.

Capitolul XVIII
Libertatea de stabilirg libertatea de a presta servicii dére intermediarii de credite

Art.108. - (1) Admiterea unui intermediar de credde dtre autoritatea competéntin statul 8u
membru de origine produce efecte pe intreg teukdsniunii Europene,dra a fi necesar alta admitere
din partea autoritilor competente din statele membre gapdntru desfurarea activitilor si prestarea
serviciilor la care se ref@gradmisia, cu conda ca activilitle pe care un intermediar de credite
intentioneaz s le desfisoare in statele membre gazi fie acoperite de admitere.

(2) Intermediarilor de credite le este interzissispresteze serviciile Tn l&gura cu contracte de credit
oferite de o instittie non-bancar consumatorilor intr-un stat membru in care astéelinstituii non-
bancare au interdie de a fungiona.

Art.109. - (1) Orice intermediar de credite admis dutoritatea Ngonak pentru Protea
Consumatorilor care int@oneaz s isi desfisoare pentru prima dagctivitatea intr-unul sau mai multe
state membre, in baza libgnt de a presta servicii sau care inféaz o sucursdl, informeaz
Autoritatea N@onak pentru Proteta Consumatorilor.

(2) In termen de o Iunde la aceastinformare, Autoritatea Nnak pentru Protega Consumatorilor
notifica autorititile competente ale statului sau statelor membrdagazcauz cu privire la:

a) intenia intermediarului de credite, informandu-| totadate acesta din urindespre respectiva
notificare;
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b) creditorii de care intermediarul de credite éstmt.

(3) Statul membru gazdutilizeaz informarea primit de la Autoritatea N#onalk pentru Protetta
Consumatorilor pentru a introduce infonma necesare n registruis.

(4) Intermediarul de creditgiipoate incepe activitatea la o fude la data la care a fost informat de
Autoritatea Ngonak pentru Proteta Consumatorilor cu privire la notificarea nienat la alin. (2).

(5) Tnainte ca o sucursgah intermediarului de creditéi &i Tnceap activitatea sau in termen de dou
luni de la primirea notifigrii mentionate la alin. (2), autottile competente din statul membru gaze
preditesc pentru supravegherea intermediarului de eréditonformitate cu art. 112- art. 1d6dac
este cazul, 1i indicintermediarului de credite conilie in care activiitile respective pot fi dexfurate
n statul membru gazd

(6) Tn cazul in care un intermediar de credite dihstat membru intgioneaz si si desfisoare
activitatea in baza libeitii de a presta servicii sau care inieneaz si infiinteze o sucursalin
Romaénia, Autoriitii Nationale pentru Prot¢i@ Consumatorilor 1i revin drepturilgi obligatiile
mertionate la alin. (3)-(5) in calitate de stat memgaadi.

Capitolul XIX
Retragerea admiterii intermediarilor de credite

Art.110. - Autoritatea Nigonak pentru Protega Consumatorilor, poate retrage admiterea acordati
intermediar de credite in conformitate cu art. 103; in cazul in care intermediarul de credite
respectiv:

a) renuma Tn mod explicit la admitere sau nu a degfat activititi de intermediere de credite memate

la art. 3 pct. 5i nici nu a prestat servicii de consiliere in cglse luni precedente;

b) a ohinut admiterea prin declaigfalse sau Tgelitoare sau prin orice alte mijloace nelegitime;

¢) nu mai indeplinge cerinele n temeiul @&rora i-a fost acordatadmiterea;

d) a inalcat in mod repetat prevederile legale din domepiategiei consumatorilor;

e) a indlcat grav sau sistematic prevederile prezenteirade;

f) nu a promovat testarea anualcungtintelor.

Art.111. - (1) Tn cazul in care admiterea unuiintediar de credite este retiate Autoritatea Néonak
pentru Proteta Consumatorilor, aceasta vnotifiautorititile competente din statul membru sau statele
membre gazil cu privire la retragere cat mai curdnd posiilcel tarziu in termen de 14 zile
calendaristice, prin orice mijloace corespitnare.

(2) Intermediarii de credite aar admitere a fost retrassunt radig din registru fra intarzieri
nejustificate.

Capitolul XX
Supravegherea intermediarilor de credite

Art.112. - (1) Tn cadrul Autoritti Nationale pentru Protgi@ Consumatorilor se infileaz o structus
responsabil cu Admitereasi Inregistrarea intermediarilor de credite, precuincu asigurarea
functionarii punctului unic de informare.

(2) Prin Hotirare a Guvernului se pot stabili cegrsuplimentare celor prazute la art. 62 - art. 64 la
art. 103 - art. 111.

Art.113. - (1) Autoritatea N@nak pentru Protgga Consumatorilor supravegh&azactivitatea
intermediarilor de credite inregistrde aceasta.

(2) Autoritatea Naonak pentru Proteta Consumatorilor supravegh@arespectarea pe teritoriul
Romaniei de dtre intermediarii de credite din alte state membaee au infiipat o sucursal in
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Romaénia a prevederilor art. 6-11, art. 29, art.80,61-68, art. 70, art. 73-76, art. 78, art. 86, 88-91,
art. 96, art. 97.

(3) Tn cazul in care un intermediar de credite adaie o sucursal pe teritoriul Romaniei Tncalc
prevederile art. 6-11, art. 29, art. 30, art. 61&8 70, art. 73-76, art. 78, art. 86, art. 838-&1 96, art.
97, Autoritatea Ngonala pentru Proteita Consumatorilor solicitintermediarului de credite Tn caijz
prin notificare, 8 inceteze indcarea.

(4) Tn cazul In care intermediarul de credite Taztanu intf In legalitate, Autoritatea Nianak pentru
Protegia Consumatorilor ia toate asurile corespuri¢oare pentru a se asigurd acesta respect
legislaia. Masurile respective se comuaiautori&tilor competente ale statului membru de origine.
(5) In cazul in care, in ciudaasurilor impuse, intermediarul de credite coniirsi incalce legislga,
Autoritatea N@onak pentru Protgta Consumatorilor poate impune, dupe a informat autotitile
competente ale statului membru de origine Tn aggaitinta, masuri suplimentare pentru a preveni sau
sangiona indcilcarea legislaei si, in masura in care este nevoie, pentru a Tmpiedica irgeiarul de
credite respectivasefectueze jopetiani pe teritoriul ngonal.

(6) Autoritatea Naonak pentru Proteta Consumatorilor informeazfara intarzieri nejustificate
Comisia Europeanin leditura cu adoptarea asurilor menionate la alin. (5).

(7) Tn cazul in care autoritatea compeiedin statul membru de origine nu este de acord #surile
luate de Autoritatea Ni@mnak pentru Proteta Consumatorilor, aceasta poate sesiza AutoriBaéeaas
Europeaa si poate solicita asistem acesteia Th conformitate cu articolul 19 din Ragentul (UE) nr.
1093/2010 al Parlamentului Europesral Consiliului din 24 noiembrie 2010 de institlia Autorittii
europene de supraveghere (Autoritatea barmaropean), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/6IE
de abrogare a Deciziei 2009/78/CE a Comisiei. Atsttga Bancar Europeaa poate agiona conform
competerelor care 1i sunt conferite in temeiul articolulespectiv.

Art.114. - Autoritatea N@onak pentru Protega Consumatorilor este compet&ng examineze
modalittile de organizare ale sucursalkgisi solicite modificarea lor, Th cazul in care o aseesz
modificare este strict necesgrentru asi indeplini obligaiile prevazute la art. 113 alin. (2)-(3) pentru
a le permite autodtilor competente din statul membru de origirieasigure respectarea obligjar
prevazute la art.63, art. 100, art. 181a masurilor adoptate in conformitate cu aceste digppi ceea
ce private serviciile prestate de sucugsal

Art.115. - (1) Tn cazul in care Autoritatea thimak pentru Proteta Consumatorilor are motive clage
demonstrabile ssestimeze & un intermediar de credite care opegercadrul regimului libeétii de a
presta servicii pe teritoriul Roméniei sau carainde o sucursél pe teritoriul Romaniei Tncaic
obligaiile care i revin prin prezenta ordonanaltele decat cele mgaonate la art. 113 alin. (2)-(7),
aceasta comuricaceste aspecte autatit competente a statului membru de origine, carendaurile
corespunatoare.

(2) In cazul In care Autoritatea Nenak pentru Protega Consumatorilor nu ia nicio ¥au in termen
de o lura de la oltinerea acestor consiatsau Tn cazul in care, in pofidaisarilor luate, un intermediar
de credite continusa agioneze intr-un mod careagneaz in mod clar intereselor consumatorilor din
Romaénia sau a bunei fuanari a pigelor, Autoritatea Ngonak pentru Protgga Consumatorilor:

a) dum informarea autoritii competente din statul membru de origine, iasurile corespuritoare
pentru a proteja consumatagiipentru a asigura buna furanare a pigelor, inclusiv impiedicandu-i pe
intermediarii de credite care nu se conforniea¥ initieze noi operguni. Comisia Europednsi
Autoritatea BancarEuropean sunt informatedra intarzieri nejustificate cu privire la acestésuri;

b) poate sesiza Autoritatea Baric&uropeaa si poate solicita asist¢m acesteia in conformitate cu
articolul 19 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010PRadrlamentului Europeasi al Consiliului din
24 noiembrie 2010 de instituire a Autatit europene de supraveghere (Autoritatea bd@nearopead),
de modificare a Deciziei nr. 716/2009/GEde abrogare a Deciziei 2009/78/CE a Comisieiadaast
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situaie, Autoritatea BancarEuropeaa poate agona in conformitate cu competefe care 1i sunt
conferite prin articolul respectiv.

Art.116. - (1) In cazul In care un intermediar dedite admis ntr-un alt stat membyisa infiintat o
sucursal pe teritoriul Romaniei, autodifle competente ale statului membru de origine pettaa, in
exercitarea responsabiliior lor si dupa ce au informat autotitie competente ale statului membru
gazdi, verificari la fata locului la sucursala respectiv

(2) In cazul in care un intermediar de credite adfni Romaniasi-a Infiintat o sucursal pe teritoriul
altui stat membru, Autoritatea Nenak pentru Protgta Consumatorilor poate efectua, in exercitarea
responsabilitilor lor si dupa ce a informat autotitile competente ale statului membru gaacerificari

la fata locului la sucursala respectiv

CAPITOLUL XXI
Cooperarea intre autatiile competente

Art.117. - (1) Autorititle competente cu asigurarea respeicprezentei ordonge sunt Autoritatea
Nationak pentru Protetta Consumatorilosi Banca N@#onak a Romaniei.

(2) Autoritatile competente meionate la alin. (1) trebuieasdispurd de resursele adecvate necesare
pentru asi indeplini atribuiile Tn mod eficienti eficace.

(3) Persoanele care exefcau au exercitat actisit pentru autoriitile competente se supun obliga
de a pstra secretul profesional. Nicio inforgea confideniala care ar putea fi prinditpe parcursul
destisurarii activitatii lor nu poate fi divulgat niciunei persoane sau autetif decat intr-o forra
rezumal sau agregaj fara a se aduce atingere cazurilor reglementate deulinegnal sau de prezenta
ordonami. Acest lucru nu Tmpiedic totwi, autorititiie competente & faci schimb de inform@
confidertiale sau & le transmii in conformitate cu dreptul nanalsi cu dreptul Uniunii Europene.

(4) Autoritatea Naonaki pentru Protgta Consumatorilogi Banca N#@ionak a Romaniei coopereaz
pentru asi indeplini sarcinile Tn temeiul prezentei ordotegninclusiv in vederea cooper cu
Autoritatea BancarEuropead in conformitate cu prevederile prezentei ordgean

Art.118. - (1) Autoritatea N#@nal pentru Protgta Consumatorilor coopereazcu autoristile
competente din alte state membre ori de cate teirexesar pentru indeplinirea sarcinilor prexe Tn
prezenta ordona® utilizdnd competgele predzute fie in prezenta ordongn fie in alte acte
normative.

(2) Autoritatea Naonak pentru Proteta Consumatorilor aco#dasisterd autorititiior competente ale
celorlalte state membre prin schimbul de infotimai cooperarea in cadrul investiglr si al
activitatilor de supraveghere.

(3) Pentru a facilitasi accelera cooperareaj in special schimbul de informa se desemne#z
Autoritatea N@onali pentru Protgta Consumatorilor ca autoritate compefemnici, pentru a servi ca
punct de contact Tn sensul prezentei ordgmaAutoritatea Ngonak pentru Proteta Consumatorilor
informeaz Comisia Europeaisi celelalte state membre cu privire la acest lucru.

Art.119. - (1) Autoristile competente ale statelor membre care au fognaeste ca puncte de contact,
Tsi comunic reciproc, fra intarzieri nejustificate, informiéle necesare in scopul indeplinirii sarcinilor
atribuite autoriitilor competente.

(2) Tn cadrul schimbului de inforria cu alte autoriiti competente, Autoritatea Nanak pentru
Protegia Consumatorilor poate preciza, in momentul cowinini ca informaiile furnizate nu pot fi
divulgate &ra acordul expres al autatiti iar informaiile pot fi transmise doar in scopurile pentru care
aceastai-a dat acordul.

(3) Autoritatea Naonali pentru Protega Consumatorilor, in calitate de punct de contadate
transmite informgile primite celorlalte autoriti competente, frisnu transmite informle celorlalte
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organe sau persoane fizice ori juridigeifacordul expres al autatitior competente care au comunicat
informatiile si face acest lucru exclusiv nh scopurile pentriecautorititile respectivesi-au dat acordul,
cu excega circumstartelor justificate coresputitor, caz in care, acesta informaae indat punctul de
contact care a transmis infortiile.

Art.120. - (1) O autoritate competérgoate refuzaasdea curs unei cereri de cooperare ladashrea
unei investigai sau activiiti de supraveghere sad faca schimb de inform@ pentru urnitoarele
motive:

a) aceadgt investigaie, verificare la fga locului, activitate de supraveghere sau schiminttemaii
risci si afecteze suveranitatea, securitatea sau polipaidice ale statului membru respectiv;

b) a fost deja angajatb procedut judiciara pentru acelea fapte si impotriva acelorg persoane pe
langi autorititile statului membru respectiv;

c) a fost deja pronuati o hotirare definitia in statul membru respectiv pentru acgldapte sau
mpotriva acelord persoane.

(2) In caz de refuz intemeiat pe respectivele neptiautoritatea competénsolicitati informeaz
autoritatea competensolicitant intr-un mod cat mai detaliat.

Art.121. - Autoritatea Ngonakh pentru Proteta Consumatorilor poatsesiza Autoritatea Bancar
European atunci cand este refuzab cerere de cooperare, in special un schimb dennafii, sau cand

nu i s-a dat curs intr-un termen rezonabil, sd@iwt asistega Autorititi Bancare Europene in
conformitate cu articolul 19 din Regulamentul (Ufx) 1093/2010 al Parlamentului Europegnal
Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire autdritatii europene de supraveghere (Autoritatea
banca#i europea), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/GiEde abrogare a Deciziei 2009/78/CE a
Comisiei. In aceast situgie, Autoritatea Bancar Europead poate agiona in conformitate cu
competerele care i sunt conferite prin articolul respestivrice decizii cu caracter obligatoriu luate de
aceasta oblig autorieitile competente in cadzindiferent dag acestea sunt sau nu membre ale
Autoritatii Bancare Europene.

CAPITOLUL XXII
Autoritati competentai supravegherea pig

SECTIUNEA 1
Autoritatea Nd@onak pentru Proteta Consumatorilor

Art.122. - (1) Tn vederea asiguii respecirii dispoziiilor prezentei ordonae, consumatorii potas
sesizeze Autoritatea Nanak pentru Protega Consumatorilor.

(2) Autoritatea Naonak pentru Proteta Consumatorilor coopereazu autoriftile competente din
alte state membre in scopul sabaarii litigiilor transfrontaliere privind contractelde credit.

Art.123. - (1) Tnalcarea prevederilor art. 4 alin. (2), art. 5, adl®. (1)si (2), art. 7 alin. (1)-(6}i ale
art. 8 -13 constituie contraveéasi se sangoneaz cu amenda de la 10.000 lei la 80.000 lei.

(2) Incilcarea prevederilor art. 14-19, art. 20 alin. (8),si (4), art. 21-30, art. 31 alin. (1), art. 32-56,
art. 58-61, art. 62 alin. (1), art. 63-67, art. &8, 70, art. 72 alin. (2), art. 75, art. 76 a(), art. 77, art.
81, art. 82 alin. (2), art. 83, art. 84, art. 86-88. 90, art. 96-99, art. 102, art. 104 alin-(&) art. 108,
art. 109 alin. (1)i (4) constituie contraver® si se sangoneaz cu amenda de la 20.000 lei la 100.000
lei.

(3) Incilcarea prevederilor art. 71-74 prin neefectuarealugsii bonititii ori prin nerespectarea
criteriilor stabilite prin Ordinul Predintelui Autoriitii Nationale pentru Proteia Consumatorilor de
catre creditorii a gror activitate nu este reglemeritahutorizai si supravegheatmonitorizati de Banca
Nationakh a Romaniei constituie contrawensi se sangoneaz cu amend de la 10.000 lei la 80.000 lei.
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(4) Tncilcarea prevederilor art. 100 - 101 cu privire lditimle de remunerarea de déte creditorii a
caror activitate nu este reglemenitaautorizai si supravegheatmonitorizatt de Banca Ngonak a
Romaniei constituie contraveasi se sangoneaz cu amend de la 10.000 lei la 80.000 lei..

(5) Tncilcarea prevederilor art. 100 referitor la politicile remunerare pentru intermediarii de credit
care agoneaa in numele creditorilor constituie contraversi se sangoneaz cu amend de la 20.000
lei la 100.000 lei.

(6) Valoarea amenzilor prézute la alin. (1) - (53i la art. 125 alin. (2) se va actualiza prindnéate a
Guvernului.

(7) Contravenilor prevazute la alin. (1) - (5ki la art. 125 alin. (2) le sunt aplicabile prevelde
Ordonarnei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic abntravenilor, aprobas cu modificiri si
completiri prin Legea nr. 180/2002, cu mod#rde si completrile ulterioare.

Art.124. - Constatarea contravi@or si aplicarea sanwnilor prevazute la art. 123 se fac ddéte
reprezentati imputernicti ai Autorititi Nationale pentru Protgi@ Consumatorilor, la sesizarea
consumatorilor, a asoc¢idor de consumatori ori din oficiu, in cazul Tnreaprin inélcarea prevederilor
legale, sunt sau pot fi afectate interesele consuita, respectiv de Autoritatea de Supraveghere
Financia# in cazul inglcarii prevederilor art. 4 alin. (3), art. 5 alin. (2)ale art 25.

Art. 125. - (1) Odat cu aplicarea safianii amenzii contravetionale, agentul constatator poate dispune
urmatoarele sanwni contravefionale complementare:

a) respectarea imediad clauzelor contractuale care au fostilicete;

b) restituirea sumelor incasateiftemei legal, intr-un termen de cel mult 15 zilkendaristice;

c) aducerea contractului in conformitate cu previkdldegale, in termen de cel mult 15 zile
calendaristice;

d) repararea deficigelor constatate prin procesul-verbal, in termenedenult 15 zile calendaristice.

(2) Neaducerea la indeplinire a sgungilor contravegionale complementare dispuse in termerele
condiiile previazute Tn procesele-verbale de constatare a contiaveau dvarsirea repetdi in decurs
de 6 luni de la prima constatare a uneia dintréraganiile previazute la art. 123 constituie contravien

si se sangoneaz cu amenda de la 80.000 lei-100.000 lei.

(3) Limitele prewvzute la alin. (2) pot fi degite in cazul unor amenzi cumulative, aplicate pentr
reclamaii diferite, para la dublul amenzilor iniale.

(4) Contestarea 1n instgin nu susperid de drept executarea sa&nailor contraverfionale
complementare dispuse.

Art. 126. - (1) Odat cu aplicarea sagianii amenzii contravetionale, agentul constatator poate propune
una dintre urriitoarele nisuri complementare:

a) suspendarea actiii de intermediere de credit pfita intrarea in legalitatg/sau aducerea tuturor
contractelor similare Tn conformitate cu prevedelélgale, in termen de 90 de zile calendaristice;

b) suspendarea de#iti campaniei publicitare care incalgrevederile art. 7, pénla intrarea in
legalitate, precumsi dispunerea retragerii materialelor privind infatine generale care incalc
prevederile art. 8;

c) aducerea tuturor contractelor similare in camftate cu prevederile legale, Tn termen de 30 e zi
calendaristice;

d) restituirea tuturor sumelor incasaigeiftemei legal pentru toate contractele similare-uint termen
de cel mult 15 zile calendaristice;

(2) Masura complementampropud pentru a fi aplicdt potrivit alin. (1) se dispune prin ordin emis de
conduatorul Autoritatii Nationale pentru Protgia Consumatorilor.

(3) Ordinul emis potrivit alin. (2) poate fi contasla instata de contencios administrativ, in catits
Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004,raodificirile si completirile ulterioare.
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(4) Creditorii sunt obliga sa informeze Banca Nenak a Romaniei, in termen de dozile lucratoare,
despre sanunile ce le-au fost aplicate de AutoritateatiNiaak pentru Protega Consumatorilor pentru
Tncalcarea dispoziilor prezentei ordongs.

(5) Banca Naonak a Romaniei are in vedere, in activitatea de s@gtaere prudeiala a creditorilor,
informatiile primite potrivit alin. (4).

Art.127. - Autorititile competente pot face publiorice sangune aplicai in caz de inicare a
prezentei ordonaa, in afara cazurilor in care acéagtiblicare risg sa perturbe in mod grav pele
financiare sauaaduc un prejudiciu dispropdionat grtilor implicate.

SECTIUNEA 2
Banca N@onak a Romaniei

Art. 128. - (1) Banca Nenalkh a Romaniei este autoritatea respondatil supravegherea respett
dispoziiilor art. 71, art. 72 alin. (1), art. 73, art. 7dit. 79, art. 10Gi art. 101 in ceea ce priste
politicile de remunerare ale creditorilor pentrugmmalul propriu deitre instituiile de credit persoane
juridice roméanesi sucursalelor institilor de credit, persoane juridice &tre, instituiile financiare
persoane juridice romane care indeplinesc ¢iledprevazute la art.89 din Ordongm de urgeti a
Guvernului nr. 99/2006 privind instifile de creditsi adecvarea capitalului, aprobatu modificri si
completiri prin Legea nr. 227/2007, cu modifde si completrile ulterioaresi sucursalele institiilor
financiare, persoane juridice din state membre tateplinesc condile prevazute la art.54i art.57 din
Ordonana de urgeta a Guvernului nr. 99/2006, aprobatu modificri si completiri prin Legea nr.
227/2007, cu modifirile si completirile ulterioare, instittiile financiare nebancare persoane juridice
romanesi sucursalelor instiilor financiare stiine, inscrise n Registrul general potrivit Legii
nr.93/2009 privind instittiile financiare nebancare, cu modifide si completirile ulterioare, pentru
activitatile de creditare dexfurate pe teritoriul Romaniei.

(2) Constatarea faptelor peeute la art. 130 alin. (1)agarite de @tre persoane cargiidestisoan
activitatea sub supraveghereanBii Naionale a Romaniei, se face ddre personalul Bncii Naionale

a Romaniei, imputernicit in acest sens.

Art. 129. - (1) Pentru exercitarea fyiet de supraveghere, Bancatiaak a Romaniei este abilitat

a) & solicite creditorului & furnizeze orice inform# necesdr pentru verificarea respéci cerintelor
impuse prin art. 71 in ceea ce psteemodul in care a fost efectaavaluarea boritii, art. 72 alin. (1),
art. 73, art. 74, art. 7% art. 100si art. 101 in ceea ce priste politicile creditorilor de remunerare
pentru personalul propriu;

b) s efectueze verifiri la sediul creditorului;

C) si dispurd masuri;

d) s1 aplice sanguni administrative.

(2) Creditorii vor permite personalului imputernial Bancii Naiionale a Roméanieiasle examineze
evidenele si operaiunile, furnizand in acest scop toate documengelaformaiile solicitate de atre
acesta pentru verificarea modului in care au fespectate obligale ce le revin.

(3) Creditorii sunt obliga si transmié Bancii Naionale a Romaniei orice informiasolicitate de
aceasta pentru scopul redtizsupravegherii.

(4) Persoanele care asiguwonducereai/sau administrarea creditorului sunt responsaielelucerea la
indeplinire de atre acesta a cen@lor previzute la art 71 in ceea ce prtee modului in care a fost
efectuad evaluarea bonitii, art. 72 alin. (1), art. 73, art. 74, art. 791.d00si art. 101 n ceea ce
priveste politicile creditorilor de remunerare pentru gmralul propriu, conform competefor si
atribuiilor lor prevazute de legisiga aplicabih si de actele constitutivei/sau ho#rarilor organelor
statutare ale creditorului. Tn acest sens, penaptefe preyzute la art. 131 alin. (1), sanmile
administrative pot fi aplicate creditorulgi/sau persoanelor fizice care asiguronducereasi/sau
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administrarea acestuiaarora le poate fi imputat fapta, intrucat aceasta nu s-ar fi produsadac
persoanele respectiwear fi exercitat in mod corespuiter competetele si atribuiile decurgand din
fungiile incredinate.

Art. 130. - (1) Banca N@nak a Romaniei are competansi dispura fata de un creditor care incalc
dispoziiile art. 71, art. 72 alin. (1), art. 73, art. ‘@&t. 79si art. 100-101 in ceea ce prite politicile
creditorilor de remunerare pentru personalul propgisurile necesare n scopul dnlrarii deficientelor
si a cauzelor acestosdsau & aplice sanguni administrative.

(2) in aplicarea alin. (1), Banca {iznak a Romaniei are competarsi dispuri fai de orice creditor,
urmatoarele nisuri, fira ca acesteaidie limitative:

a) s solicite creditorului modificarea politicilor demunerare pentru asigurarea confanima cerinele
previzute la art. 100-101;

b) s solicite creditorului modificarea procedurilor dealuare a boritii pentru asigurarea confotimi
la cerinele predzute la art. 71, art. 72 alin. (1), art. 73, ad; 7

C) s restrigioneze sauzslimiteze volumul activitii;

d) s restrigioneze deskurarea activittii de creditare prin intermediari de credit sau isterzic
destisurarea activittii in acest mod.

Art. 131. - (1) Banca N@nak a Romaniei are competansi aplice sanguni administrative in cazurile
n care constatca un creditor se face vinovat de:

a) Inalcarea prevederilor art. 71, art. 72 alin. (1), @8, art. 74, art. 79 art. 100 referitor la politicile
de remunerare pentru personalul propriu;

b) nerespectareaasurilor dispuse de Banca fiznak a Romaniei;

C) neraportarea, raportarea cu intarziere sau teapar de datei informatii eronate d&tre Banca
Nationak a Romaniei.

(2) In cazurile preszute la alin. (1), Banca Nanak a Romaniei poate aplica uiitoarele sarguni
administrative:

a) avertisment scris;

b) avertisment public prin care se indareditorulsi fapta sivarsita;

c) amend aplicabik creditorului persoanjuridica, intre 0,01%si 0,5% din capitalul social minim
reglementat aplicabil;

d) amend aplicabik persoanelor fizice, intre 1-6 remun@raete, conform nivelului acestei remungra
din luna precedeatdatei la care s-a constat fapta.

Art. 132. — (1) San@nile administrative preizute la art. 131 alin. (2) pot fi aplicate concamit cu
dispunerea de &suri conform art. 130 alin. (2) sau independenackstea.

(2) Actele prin care sunt dispusesuri sau sunt aplicate saimi administrative potrivit art. 130-131
se emit de d@tre guvernatorul, prim-viceguvernatorul sau vicegumatorii Bincii Nationale a Romaniei.
In cazul apligrii de sanguni administrative, actul trebuied scuprindi cel puin elementele de
identificare a persoanei in célpdescrierea fapteii a circumstatelor acesteia, temeiul de drept al
aplicarii sangiunii si sangiunea administrativaplicat.

Art. 133. - (1) Aplicarea sagianilor administrativesi masurilor se prescrie in termen de un an de la data
constalrii faptei, dar nu mai mult de 3 ani de la dataessirii faptei.

(2) Amenzile incasate se fac venit la bugetul dée st

(3) Aplicarea sanwnilor administrative nu Tatura raspunderea materigl civila, administratidi sau
penal, dupi caz.

Art. 134. - Giile de contestare a actelor emise de Bang@h&i a Romaniei in aplicarea prevederilor
prezentei ordonaa sunt cele preizute in cap. IX "@ de contestare" al titlului 11l al Ztii 1 din
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Ordonana de urgeta a Guvernului nr. 99/2006, aprobatu modificiri si completiri prin Legea nr.
227/2007, cu modifigrile si completirile ulterioare.

CAPITOLUL XXIII
Dispoztii tranzitorii si finale

Art. 135. - (1) Consumatorii nu pot rertaria drepturile care le-au fost conferite prin prga ordonagi

si nici la eventualele de&pubiri ce li se cuvin in urma culpei creditorilor.

(2) Consumatorii beneficiazde prevederile prezentei ordogaiin cazul tuturor contractelor pezute
la art. 2 alin. (1) pe bazairora se pot efectua trageri ori op@rai, indiferent de modul in care
contractele sunt intitulate sau formulate ori deectul acestora.

Art. 136. - (1) Autorittile competente au in vedere origile si recomandrile emise de Autoritatea
Banca# Europead in domeniul reglementat de prezenta ordghanemit, dug caz, reglemeati,
instruaiuni si/sau preciiri prin care stabilesc regimul apiid respectivelor oriefdti si recomandri si
le adapteay, dac este cazul, conglilor specifice pigei din Roméania.

(2) Creditorii, entittile care desfsoar activitatea de recuperare creagi intermediarii de credite, dép
caz, trebuie & respecte orientile si recomandrile emise de Autoritatea BandaEuropeas in
domeniul reglementat de prezenta ordaedamotrivit instrugiunilor si/sau precizrilor emise de
autoritatea competenpe aspectele vizate.

Art.137. — (1) Incepand cu data de 21 iulie 2018it#ile care intefioneaz desfisurarea de activiti
de recuperare cregmsau care degfoan la aceast dat activititi de recuperare creg) cu excega
institutiilor financiare nebancare, precucreditorii non-bancari aacor activitate nu este reglemeritat
autorizad si supravegheatmonitorizati de Banca Né@onak a Romaniei transmit Autoditii Nationale
pentru Protega Consumatorilor o cerere in vederea admiteris@ca in scopul desfurarii activitatii
de recuperarea craanrespectiv de creditare.

(2) Autoritatea Naonali pentru Protgga Consumatorilor admite o entitate, respectiv itoeid
prevazuti la alin. (1), doar dacinformaiile si documentele care In@sc cererea respadbate ceritele
prevazute de prezentul articel, dupi caz, de reglemetrile date in aplicarea acestuia.

(3) Entitatile, respectiv creditorii preazuti la alin. (1), indeplinesc uritoarele condii:

a) sediul socidtii se afti pe teritoriul Romaniei;

b) se desemneazel puin o persoai stabiliti In Romania careagaspund n faa autorittilor romane;
C) persoanele responsabile pentru conducg@@ministrarea activitii au o burd reputaie si dispun de
cunastinte si experiema adecvate naturii, extindesgiicomplexittii activitatii vizate;

d) Tn cazul sociétilor de recuperare cregg modul in care este remunegaimotivat personalul nu
trebuie 4 depindi de realizarea unor obiective privind recuperareargelor si nici nu este raportat la
sumele recuperate;

(4) Condiiile prevazute la alin. (3) se pot actualiza prin Ordin aésBdintelui Autorititii Nationale
pentru Protega Consumatorilor.

(5) In aplicarea prezentului articol se emite, émten de 90 de zile de la data dnitrin vigoare a
prezentei ordonaa, Ordin al Prgadintelui Autorititii Nationale pentru Protg@ Consumatorilor, ce se
publica in Monitorul Oficial, prin care se prag:

a) documentga si informatiile necesare admiterii;

b) condiiile In care se respinge respectiv se retrage ezcie admitere;

) condtii aferente organixzii si functionarii;

d) modalitateai termenele de raportare.

(6) Autoritatea Naonak pentru Protgga Consumatorilor evalueazi comunic solicitantului hotrarea
sa cu privire la acceptarea sau respingerea cdeefiiregistrare in termen de 30 de zile caleniizzide
la data primirii cererii.
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(7) In termen de cel mult 10 zile calendaristicelaleata primirii cererii, In situi In care cererea ori
documentele depuse nu sunt complete, Autoritatg@iNda pentru Protgta Consumatorilor comunic
solicitantului documentelg informatiile ce trebuie transmise, termenul specificatlia. 46) incepand
si curch de la data primirii documentelgirinformatiilor solicitate.

(8) Entititile de recuperare creg respectiv creditorii, raporteautoritatii Nationale pentru Proteia
Consumatorilor nuirul de cazuri, respectiv de contracte de creditatafin curs de derulare, in
condiiile prevazute prin Ordinul Prgadintelui Autorititii Nationale pentru Proteia Consumatorilor.

(9) Activitatile de recuperare creg@n respectiv activitile de acordare credite deite creditorii
prevazuti la alin. (1) pot fi desfsurate doar de creditorii aalor activitate este reglemertasi
monitorizati de Banca Ngonak a Romaniei precuni de creditorii sau de enditle admise.

(10) Condiiile in care §i pot desfisura activitatea toate categoriile de entitle recuperare cregs)
precumsi a drepturilorsi obligatiilor acestora in relea cu consumatorii, se vor stabili prin hidre a
Guvernului in termen de 6 luni de la publicareazentei ordonae.

Art.138. — Se interzice caselor de ajutor recipgiocaselor de amanet, precuimaltor persoane ce nu
sunt creditori in sensul prezentei ordogeagi acorde credite garantate cu un bun imobil orinsglica
un drept legat de un bun imobil.

Art.139. - La data in#rii in vigoare a prezentei ordonan Ordonata de urgetd nr. 50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatori, puldigatMonitorul Oficial, Partea | nr. 389 din 11.061D,
aprobai cu modificri si completiri prin Legea nr. 288/2010, se modifig se completeazdupi cum
urmeaz:

1. La art. 2, duplit. i) se introduce o ndullitera, lit. j), cu urnmatorul cuprins:

“|) contractelor de credit privind vanzarea, regpecumgirarea unor bunuri imobile, contractelor de
credit garantate cu ipotiasupra unor bunuri imobile, contractelor de creditmplic un drept legat de
un bun imobil.”

2. La art. 7, duppunctul 16 se introduc daunoi puncte, punctele 1f 18, cu urnitorul cuprins

“17. entititi care desfsoam activitatea de recuperare crean- institdii financiare nebancare, altele
decat creditorii iriali, sau socieiti comerciale cu un capital social minim subssrigarsat ce nu poate
fi mai mic de 500.000 lei care degbara doar activitatea de recuperare ctean care obin drepturile
asupra unor debite scadente ce réalith contractele de credit;

18. activitatea de recuperare crganactivitatea pe care o diégiai o entitate definit la art. 7 pct. 17
n scopul recupérii sumelor datorate deitre consumator.”

3. Art. 30 se modifig dupi cum urmeax

“(1) Tnainte de Tncheierea unui contract de cremtigditorul evalueadizbonitatea consumatorului.

(2) Creditorul realizea@izevaluarea boritii consumatorului pe baza unui volum suficient deimatii
obtinute, inclusiv de la consumator, si pe bazauctarii bazei de date relevante.

(3) In cazul in care partile convin sa modificeoaakea totala a creditului dupa incheierea conthaictie
credit, creditorul actualizeaza informatiile fingare aflate la dispozitia sa privind consumatorul s
evalueaza bonitatea consumatorului inainte de edesh oricarei cresteri semnificative a valoriateta
creditului.

(4) Prin crestere semnificativa se intelege o erestie peste 15% din valoarea totala initiala ditrei.

4. Titlul capitolului VI se modifig¢ dupa cum urmeaz “Cesiunea”

5. Art. 70si 71 se completeazi se modifié dupa cum urmeax
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“Art.70. — (1) In cazurile In care contractul deedit insyi ori numai crearele rezultate dintr-un
contract de credit se cesiongazonsumatorul are dreptu Bwvoce impotriva cesionarului, orice mijloc
de ajarare la care putea recurge impotriva creditoruligial, inclusiv dreptul la degigubire.

(2) Contractele de credit reglementate de prezenckanama pot fi cesionate numaitre creditori, astfel
cum sunt defini la art. 7 pct. 5.

(3) Prin excepe de la alin. (2), creaele rezultate din contractele de credit neperfotmgmentru care
creditorul a declarat scandeanticipai ori a intiat procedura execirii silite a consumatorului, pot fi
cesionate dtre entititi care desfsoai activitatea de recuperare cregrastfel cum sunt definite la art. 7
pct. 17.

(4) Cesionarul se subrdgn drepturilesi obligatiile cedentului, #spunzand fa de consumator atat
pentru aspectele trecute gafpentru cele viitoare cu privire la craale primite, inclusiv cu privire la
eventualele clauze abuzive din contractele de tcsadila eventualele practici incorecte.

(5) Dupi data intérii in vigoare a contractului de cesiune, contrhde credit nu mai produce efecte
intre creditorul cedeni consumator;

(6) Prin derogare de la alin. (d)de la prevederile art. 120 din Ordogamle urgetd a Guvernului nr.
99/2006 privind institgiile de creditsi adecvarea capitalului, aprobatu modificri si completiri prin
Legea nr. 227/2007, cu modiide si completirile ulterioare, precumi prin derogare de la prevederile
Codului Civil, contractul de credit nu reprezititiu executoriu.

Art. 71. - (1) Consumatorul este informat cu pevila cesiunea préruti la art. 70. Cesiunea,
individuak sau in cadrul unui portofoliu de crgandevine opozakilconsumatorului prin notificarea
adresat acestuia deatre cedent.

(2) Cesionarul contractului de credit, respectigioearul createi,este obligat®saibd sediul social sau
o sucursd in Romania pentru rezolvarea eventualelor litggipentru a ispunde n fea autorittilor
publice.

(3) Se interzice cesionarea de creamitre entititi de recuperare cregecare au printre gonari
creditorul cedent.

(4) Cesiunea se notificde atre cedent consumatorului, Tn termen de 10 zilengdristice de la
ncheierea contractului de cesiune, prin scriscezemanddicu confirmare de primire.

(5) Notificarea este redaciain scris, intr-un limbaj clar, vizibii usor de citit, fontul utilizat fiind
Times New Roman, #nimea de minimum 12, pe hartieva meniona cel ptin urmitoarele:

a) numelesi datele de contact ale creditorului, respectiv eititii care va incasa de la consumator
sumele pentru rambursarea creditului Zlgpsiune. Datele de contact includ cetipwadresa sediului
socialsi a punctului de lucru sau, diigaz, a sucursalei din Romania cu care consumgboatketine
legatura, nunarul de telefon, fax, e-mail;

b) numele creditorului original de la care a fostlpat debitul;

c) data la care s-a realizat cesiunea,

d) cuantumul sumei datoragedocumentele ce atéshceast sung;

e) conturile in care se vor efectuétipé;

f) faptul ca cesionarul preia toate dreptursieobligatiile creditorului cedent.

(6) In plus faa de obligaiile prevazute la alin. (5), entitile care desfoat activitatea de recuperare
creane atgioneaz consumatorul cu privire la:

a) termenul in care consumatorul iaakega cu entitatea de recuperare creaAcest termen nu poate fi
mai mic de 5 zile lucitoare de la data primirii notificii de citre consumator;

b) dreptul consumatorului de a transmite étititde recuperarea cregno contest@ée a existetei
debitului ori a cuantumului acestuia in termen @ed2 zile calendaristice de la primirea no#ifig
precumsi faptul ca va primi aspuns in termen de 30 de zile calendaristice |testgia formulat;

¢ dreptul consumatorului de a se adresa direcamgstde judecdit in cazul Tn care contéséxistena
debitului ori a cuantumului acestuia;
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d) faptul @ necontestarea deétce consumator, in termenul de 30 de zile calestiegi a debitului, nu
reprezind 0 recunosgtere a sumei deatre acestai nu 1l priveaa pe consumator de dreptul de a se
adresa instaai.

(7) Reprezentahn entitatilor de recuperare cregn’si declind identitateasi, dupi caz, se legitimeaz
atunci cand se adreséansumatorilor.”

6. Dupi art. 71, se introduce un nou articol, art}, &l urntorul cortinut:

JArt. 711 — Se interzice:

a) cesionarea contractului de credita accesoriilor, precursi a creafei citre o entitate care nu are
sediul social sau o sucursdh Romaéania, cu excép cazului Tn care consumatorul solicin mod
expres acest lucru;

b) perceperea de comisioane, dob&ndobéanzi penalizatoare déte entititile de recuperare cregm

C) perceperea de costuri aferente adiivitle recuperare deitre entititile de recuperare cregm

d) derularea activitilor de recuperare cregnin perioada celor 30 de zile calendaristice tropate la
art. 71 alin. (7) lit. e}i para cand este transmis consumatorufispunsul la contedia;

e) desfasurarea de actiititde recuperare cregnde alte entiti decat cele preizute la art. 7 pct. 1§
admise n coformitate cu art.’95

f) utilizarea de tehnici careashartuias@, oprime sau & abuzeze orice persaarnn legitura cu
recuperarea cregior;

g) utilizarea, In cadrul procesului de recuperarage, de amenigrii sau alte tehnici agresive cu
scopul de a atama fizic ori psihic consumatorul ori rude ale dues ori de a-i afecta repuia sau
proprietatea;

h) contactarea consumatorului, n cadrul procesiduiecuperare creg la locul de murical acestuia;
i) comunicarea, n leura cu recuperarea cre@tor, cu orice alt persoad decat consumatorul,
avocatul acestuia, creditorul sau avocatul creglitmyr

J) afisarea la ga apartamentului/blocului notifid/somaii/adrese n legfura cu recuperarea creg@for;

k) comunicarea entitii de recuperare cregcu consumatorul in intervalul orar 20:00- 09:00.”

7.La art. 86, alin. (1) se modifigi va avea urritorul cuprins:

JArt. 86. - (1) Inailcarea prevederilor art. 8, 9, 11-20, art. 22s28&rt. 29 alin. (2), art. 3% art. 32 alin.
() si (2), art. 33, 34, art. 46-58 art. 59 alin (3), art. 60-63, 65-78, §495 constituie contraveie si se
sangioneaz cu amend de la 10.000 lei la 80.000 lei.”

8. Dupi articolul 89 se introduc 8 noi articole, art*@®?, cu urnitorul coninut:

JArt. 89 — Inailcarea prevederilor art. 30 alin. (1) constituietravenie si se sangoneaa cu amend
de la 10.000 lei la 80.000 lei. Constatarea coetigi si aplicarea sanwnii se face de are
reprezentaii imputernicti ai Autorititii Nationale pentru Protgi@a Consumatorilor.

Art. 8%. - (1) Banca Ngonak a Romaniei este autoritatea respongabil supravegherea respeiit
dispoziiilor art. 30 alin. (2)si (3), de dtre insitdiile de credit persoane juridice romésiesucursalele
institutiilor de credit persoane juridice &tme, institgiile financiare persoane juridice romane care
ndeplinesc condile prevazute la art. 89 din Ordongnde urgetdi a Guvernului nr. 99/2006 privind
institutiile de creditsi adecvarea capitalului, aprobatu modificiri si completiri prin Legea nr.
227/2007, cu modifirile si completirile ulterioare,si sucursalele instituilor financiare, persoane
juridice din state membre care indeplinesc caileiprevizute la art. 54i art. 57 din Ordonaa de
urgena a Guvernului nr. 99/2006, aprobatu modificiri si completiri prin Legea nr. 227/2007, cu
modificarile si completirile ulterioare, instittiile financiare nebancare persoane juridice romgine
sucursalele institulor financiare stiiine, inscrise in Registrul general potrivit Legii 83/2009 privind
institutiile financiare nebancare, cu modiide si completirile ulterioare, instittile de plat previzute
de Ordonata de urgetd a Guvernului nr. 113/2009 privind serviciile deafp) cu modificirile si
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completirile ulterioare, persoane juridice roméagiesucursalele institilor de plat persoane juridice
din state membre, instiille emitente de monedelectroni@ prevazute de Legea nr.127/2011 privind
activitatea de emitere de moiiedlectroni@, cu modificrile ulterioare, persoane juridice romasie
sucursalele institilor emitente de monedelectroni@ persoane juridice din state membre, pentru
activitatile de creditare dexfurate pe teritoriul Romaniei.”

(2) Constatarea faptelor pteute la art. 89alin. (1), svarsite de d@tre persoane carei idesfisoar
activitatea sub supraveghereanBii Naionale a Romaniei, se face d#re personalul Bncii N&ionale
a Romaniei, imputernicit in acest sens.

Art. 89°. - (1) Pentru exercitarea fui de supraveghere, Bancat¥aak a Romaniei este abilitat

a) ¢ solicite creditorului & furnizeze orice informge necesdr pentru verificarea respéci cerintelor
impuse prin art. 30 alin. (3) (3);

b) s efectueze verifiri la sediul creditorului;

C) si dispurd masuri;

d) s1 aplice sanguni administrative.

(2) Creditorii vor permite personalului imputernial Bancii Naiionale a Roméanieiasle examineze
evidenele si operaiunile, furnizand in acest scop toate documengelaformaiile solicitate de #tre
acesta pentru verificarea modului in care au fespectate obligaéle ce le revin potrivit art. 30 alin. (2)
si (3).

(3) Creditorii sunt obliga si transmié Bancii Naionale a Romaniei orice informiasolicitate de
aceasta pentru scopul redtizsupravegherii.

(4) Persoanele care asiguwonducereai/sau administrarea creditorului sunt responsatelelucerea la
indeplinire de #tre acesta a cetiglor previzute la art. 30 alin. (i (3), conform competealor si
atribuiilor lor prevazute de legiskiga aplicabik si de actele constitutivgi/sau ho#rarilor organelor
statutare ale creditorului. Tn acest sens, penaptefe preizute la art. 89 alin. (1), sangunile
administrative pot fi aplicate creditorulgi/sau persoanelor fizice care asiguronducereasi/sau
administrarea acestuiairora le poate fi imputat fapta, intrucat aceasta nu s-ar fi produsadac
persoanele respectiwear fi exercitat in mod corespuiter competetele si atribuiile decurgand din
fungiile incredinate.

Art. 89", - Banca Ndonali a Romaniei are competensi dispurd fata de un creditor care Tncalc
dispoziiile art. 30 alin. (2)si (3) masurile necesare in scopul dnlrarii deficientelor si a cauzelor
acestorgi/sau 4 aplice sanguni administrative.

Art. 89. - (1) Banca Ngonaki a Romaniei are competensi aplice sanguni administrative in cazurile
Tn care constatca un creditor se face vinovat de:

a) inclcarea prevederilor art. 30;

b) nerespectareaasurilor dispuse de Banca fianalki a Romaniei;

C) neraportarea, raportarea cu intarziere sau tepar de datai informatii eronate détre Banca
Nationak a Romaniei.

(2) In cazurile preszute la alin. (1), Banca Nanak a Romaniei poate aplica uitoarele saruni
administrative:

a) avertisment scris;

b) avertisment public prin care se indoreditorulsi fapta sivarsita;

c) amend aplicabih creditorului persoanjuridica, intre 0,01%si 0,5% din capitalul social minim
reglementat aplicabil,

d) amend aplicabik persoanelor fizice, intre 1-6 remun@ranete, conform nivelului acestei
remunerdi din luna precedentdatei la care s-a constat fapta.
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Art. 89°. — (1) Santiunile administrative preizute la art. 89alin. (2) pot fi aplicate concomitent cu
dispunerea de #suri conform art. 89alin. (2) sau independent de acestea.

(2) Actele prin care sunt dispusésuri sau sunt aplicate saimi administrative potrivit art. 8989" se
emit de &tre guvernatorul, prim-viceguvernatorul sau vicegmmatorii Bincii Nationale a Romaniei. In
cazul apli@rii de sanguni administrative, actul trebui@ suprindi cel puin elementele de identificare a
persoanei in culp descrierea faptai a circumstatelor acesteia, temeiul de drept al apiicsangiunii

sl sangiunea administrativaplicat.

Art. 89", - (1) Aplicarea saniunilor administrativesi masurilor se prescrie in termen de un an de la data
constalrii faptei, dar nu mai mult de 3 ani de la datae&ssirii faptei.

(2) Amenzile incasate se fac venit la bugetul de st

(3) Aplicarea sanwnilor administrative nu Tiatura raspunderea materigl civila, administratid sau
penal, dupi caz.

Art. 8%, - Giile de contestare a actelor emise de Banaiohati a Romaniei in aplicarea prevederilor
prezentei ordonaa sunt cele preéizute in cap. IX "@ de contestare" al titlului 11l al gtii 1 din
Ordonana de urgeta a Guvernului nr. 99/2006, aprobatu modificiri si completiri prin Legea nr.
227/2007, cu modifigrile si completirile ulterioare.”

9. Dup articolul 95 se introduce un nou articol, cu aronul continut:

LAt 95, — (1) Incepand cu data de 21 iulie 2016, afitét care desioari la aceast dat activitati de
recuperare cre@® sau care int¢loneaz si desfisoare astfel de activiti, transmit Autorititii Nationale
pentru Protega Consumatorilor o cerere in vederea admiteris@ca in scopul desfurarii activitatii
de recuperarea crean

(2) Autoritatea Naonali pentru Protgga Consumatorilor admite o entitate doar dadormaiile si
documentele care Tn®@sC cererea respédbate cerirele prevdzute de prezentul articei, dupa caz, de
reglemendrile date in aplicarea acestuia.

(3) Entitatile prevazute la alin. (1) indeplinesc uatoarele condii:

a) sediul socidtii se afti pe teritoriul Romaniei;

b) se desemneazel pyin o persoai stabiliti Tn Romania careagaspund n faa autorittilor romane;
c) persoanele responsabile pentru conducgredministrarea activitii de prestare de servicii de
recuperare crea®au o bul reputaie si dispun de cunginte si experiena adecvate naturii, extindesii
complexittii activitatii vizate;

d) modul n care este remunegatnotivat personalul nu trebuié slepindi de realizarea unor obiective
privind recuperarea cregator si nici nu este raportat la sumele recuperate.

(4) Condiiile prevazute la alin. (3) se pot actualiza prin Ordin aésBdintelui Autorititii Nationale
pentru Protega Consumatorilor.

(5) In aplicarea prezentului articol se emite,drten de 90 de zile de la intrarea Tn vigoare aeuei
ordonane, Ordin al Prgedintelui Autorititii Nationale pentru Protgi@ Consumatorilor, ce se pulditn
Monitorul Oficial, prin care se préd:

a) documentga si informatiile necesare admiterii;

b) condiiile Tn care se respinge respectiv se retrage ezicie admitere;

) condtii aferente organixzii si functionarii;

d) modalitateai termenele de raportare.

(6) Autoritatea Naonak pentru Protgga Consumatorilor evalueazi comunic solicitantului hoirarea
sa cu privire la acceptarea sau respingerea cdeetiregistrare in termen de 30 de zile calenuzeigde
la data primirii cererii.

(7) In termen de cel mult 10 zile calendaristicelaleata primirii cererii, In situi In care cererea ori
documentele depuse nu sunt complete, Autoritatg@iNda pentru Protgta Consumatorilor comunic
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solicitantului documentelg informatiile ce trebuie transmise, termenul specificatlia. §6) incepand
sa curgh de la data primirii documentelgirinformatiilor solicitate.

(8) Entititile de recuperare cregnraporteax Autorititii Nationale pentru Prot¢gi@ Consumatorilor
numarul de cazuri aflate Tn curs de derulare, in coifelprevizute prin Ordinul Preadintelui Autorititii
Nationale pentru Proteia Consumatorilor.

(9) Activitatile de recuperare cregnpot fi desfsurate doar de endile admise potrivit art. 95alin. (1)-

(8).”

Art. 140. — (1) Tn vederea ndeplinirii atrifiilor sale, structura organizato#ii@ Autorititii Nationale
pentru Protega Consumatorilor va fi suplimentatu un nunar de 27 posturi, necesare dgsifarii
activitatii de cooperarai efectuirii schimbului de informai cu statele membre, deduii activitatii de
admiteresi inregistrare a intermediarilor de credite, a t@titor de recuperare cregnsi a creditorilor
non-bancari aaor activitate nu este reglemeritabutorizal si supravegheétmonitoriza de Banca
Nationak a Romaniei, precusi a activittii de supraveghere giain domeniul financiar -bancar.

(2) Modul de organizare, fingare, procedura de fumgnare a noii structuri se vor stabili prin Hdire
a Guvernului in termen de 120 de zile calendaade la publicarea prezentei ordogean

Art.141. — (1) Prezenta ordonanntra in vigoare in data de 21 martie 2Gl&e aplié@ contractelor de
credit incheiate dupaceast dat.

(2) Prin derogare de la alin. (1), prevederile 88-60 se aplicsi in cazul procedurilor de executare
silita, contractelor in cazukioora sunt inregistrate intarzieri la plagi contractelor de cesiune credite ce
intervin dug data de 21 martie 2016, indiferent de data Teecheontractelor de credit.

(3) Intermediarii de credite care digfai, Thainte de data de 21 martie 2016 actilé de intermediere
de credite metionate la art. 3 pct. 5, pot continua desfarea acestor actiuit pam la data de 21
martie 2017.

(4) Prevederile alin. (3) se aglimtermediarilor de credite care notifjdn termen de cel mult 90 de zile
de la data publigii prezentei ordonge, Autoritatea Ngonak pentru Proteta Consumatorilor in acest
senssi care pot face dovada desfisoai astfel de activitti inainte de data de 21 martie 2016.

(5) Tn cazul In care un intermediar de credite rgeda derogarea prazuti la alin. (3), acesta poate
deshsura activititi numai in Romania.

(6) Creditoriisi intermediarii de credite care degbai activitati reglementate prin prezenta ordotian
dinainte de 20 martie 2014 se asigat, para la data de 21 martie 2017, respeutevederile art. 86-
91.

Art.142. - Autoritatea N@onak pentru Protega Consumatorilor informe&zComisia Europednsi
Autoritatea Bancar Europeaa in legitura cu orice modifidri aduse desenani autorititilor
competente, indicand eventualele repartiale atribuiilor intre mai multe autoriti competente.

Art.143. - Anexele nr. 1-3 fac parte integiadin prezenta ordongn

*

Prezenta ordongh transpune prevederile Directivei 2014/17/UE a d&madntului Europearsi a
Consiliului din 4 februarie 2014 privind contraeetle credit oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile reziderale si de modificare a Directivelor 2008/48/Cf 2013/36/UEsi a Regulamentului
(UE) nr. 1093/2010, publicatin Jurnalul Oficial al Uniunii Europene seria L ®0 din 28 februarie
2014, cu excen art. 13, 14-23, 25, 27, 28, art. 58-60, art. 480 2-9, art. 141 alin. (2) din ordonan
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ANEXA Nr. 1

CALCULUL DOBANZII ANUALE EFECTIVE (DAE)

I. Ecuaia de baz care exprimi echivalema dintre trageri, pe de o parteramburgri si costuri, pe de
alta parte

Ecuaia de baiz care stabilge dobanda anuakfectiva (DAE), exprind, pe perioada unui an, egalitatea
dintre valoarea totalprezeni a tragerilor, pe de o partg,valoarea totdl prezeri a rambur&rilor si a
costurilor suportate, pe deafiarte, adia:

zm:ck(1+ X) ™ = i D, (1+ X)™

k=1 1=1

unde:

- X este DAE;

- m este nurdrul ultimei trageri;

- k este nuriirul unei trageri, gadar 1<k <m;

- Cy este valoarea tragerii k;

- I este intervalul, exprimat in asi fractiuni de an, dintre data primei tragaridata fiedrei trageri
ulterioare, gadar t{ = 0;

- m' este nurrul ultimei rambursri sau péi;

- | este nurarul unei rambur&i sau phti;

- Dy este cuantumul unei rambarissau péti;

- § este intervalul, exprimat in agiifractiuni de an, intre data primei tragsridata fiearei rambursri
sau phti urmatoare.

Observai:
a) Sumele pilite de ambele (i la diferite momente nu trebuie néisgt s fie egalesi nu trebuie % fie
platite neagrat la intervale egale.

b) Data injiala este cea a primei trageri.

c) Intervalele dintre datele utilizate Tn calculensexprimate in ani sau in frami de an. Un an se
conside# a avea 365 de zile (sau 366 de zile pentru apédij, 52 de gptamani sau 12 luni egale. O
luna egah se considera avea 30,41666 zile (adi865/12), indiferent daceste sau nu un an bisect.
In cazul In care intervalele dintre datele utikzaentru calculare nu pot fi exprimate ca numenedn
de giptamani, luni sau ani, intervalele sunt exprimate emere intregi de una dintre aceste perioade, in
combinaie cu un nuriir de zile. Atunci cand se utilizeazile:

(i) se nunara fiecare zi, inclusiv zilele de skir de giptamars si zilele nelucétoare;

(i) perioadele egalg, apoi, zilele se nuana Tnapoi paa la data tragerii iniale;

(iii) perioada de zile se @he prin excludere primei zilg includerea ultimei zilgi se exprini Tnh ani
prin impirtirea perioadei respective la naml de zile (365 sau 366 de zile) ale anului intnegirate
Thapoi de la ultima zi la acegai din anul precedent.

d) Rezultatul calculului trebuie exprimat cu o prex de cel ptin 0 zecimal. Dac a doua zecimal
este mai mare sau egalu 5, la zecimala precedérse adugi unu.
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e) Ecuaa poate fi rescrisfolosind o singut suna si conceptul de fluxuri (Ak), care vor fi pozitiveus
negative, cu alte cuvintegpite sau primite in perioade de la 1 la n, expreniatani, adig:

n
S=3 AL +X) %,
k=1

S fiind balama de fluxuri prezest In cazul In care scopul estasfrarea echivaleai fluxurilor, valoarea
va fi zero.

Il. Ipoteze suplimentare necesare pentru calcuhiED

a) In cazul In care prin contractul de credit serécconsumatorului libertate in privm efectarii
tragerilor, se consid&ica suma total a creditului este tragmediatsi in intregime.

b) In cazul in care un contract de credit prevedeatititi de tragere diferite, cu costuri diferite sau cu
rate ale dobéanzii diferite, suma tatad creditului se considera fi trasi la nivelul cel mai mare al
costurilor si al ratei dobanzii aplicate mecanismului de trageel mai frecvent utilizat pentru
respectivul tip de contract de credit.

c) In cazul In care un contract de creditabnsumatorului libertate in privia efectérii tragerilor In
general, dar impune, printre diferitele modaiite tragere, o limitare in ceea ce pgteesuma creditului
si perioada de timp, suma creditului se congidefi tragi la prima dat prevazuti in contractul de credit
si Tn conformitate cu respectivele limite de tragere

d) Tn cazul in care sunt oferite rate ale dobagiziiosturi diferite pentru o perioadsau sura limitata,
rata dobanzigi costurile cele mai ridicate se consitlerfi rata dobanzii costuri pentru intreaga dusiat
a contractului de credit.

e) Pentru contractele de credit Tn cadriflota s-a convenit o ratfixa a dobéanzii pentru perioada
initiala, la sfasitul careia se stabikte o nod rati a dobanzii care este ulterior ajustgieriodic n
funcie de un indicele de refetiy calculul DAE porngte de la ipotezaac la sfasitul perioadei cu rat
fixa a dobanzii, rata dobanzii este ageea la momentul calcatii DAE, pe baza valorii indicele de
referina de la acel moment, dar nu este inferdaattei fixe a dobanzii.

f) In cazul in care plafonul creditului nu a fostd convenit, acesta este considerat a fi de 170 QR.E
In cazul contractelor de credit, altele decat dasau garatii contingente, al #ror scop nu este de a
achiztiona sau meme un drept asupra unui bun imobil sau teren, edcdperitului de cont, al
cardurilor de debit cu amanare la plaau al cardurilor de credit, plafonul este impld® 1 500 EUR.

g) In cazul contractelor de credit, altele decaicdperitul de cont, creditele-punte, contracteleraelit
cu partajare de proprietate, datoriile sau gatancontingentesi contractele de credit pe dutat
nedetermindt mertionate n ipotezele prézute la literele i), j), k), I3i m):

(i) In cazul in care data sau suma unei ramibude capital, care trebuiei die efectuat de dtre
consumator, nu pot fi stabilite, se presupuagambursarea se efectugda prima dat prevazuti in
contractul de credii pentru suma cea mai miprevazuti in acest contract;

(i) Tn cazul in care intervalul dintre datageaii initiale si data primei pti care trebuie efectuade
catre consumator nu poate fi stabilit, acesta seiderisa fi intervalul cel mai scurt.
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h) Tn cazul in care data sau suma ungii plare trebuie sfie efectuat de dtre consumator nu pot fi
stabilite pe baza contractului de credit sau aepgibr mefionate la literele g), i), j), k), I}i m) se
presupune & plata se efectueazn conformitate cu datelg condiiile solicitate de &atre creditorsi,
atunci cand acestea nu sunt cunoscute:

(i) dobénzile sunt achitate impréuwcu rambursrile de capital;

(if) costuri care nu sunt patbare de dobanzi, exprimate sub forma unei sumeeusunt achitate la
data incheierii contractului de credit;

(iii) costurile care nu sunt pétbare de dobanzi, exprimate sub forma mai multagf, @unt achitate la
intervale regulate, incepand cu data primei randioude capitaki, in cazul in care suma acestattphu
este cunoscif se presupuneiceprezini sume egale;

(iv) plata finak lichideaz soldul capitalului, dobanzilg alte costuri eventuale.

i) Tn cazul unei faciliiti de tip descoperit de cont, se considetr suma total a creditului a fost trasin
totalitate si pentru intreaga dur@ta contractului de credit. In cazul In care duraalitatii de tip
descoperit de cont nu este cunoscAE se calculedizin baza ipotezeiacdurata creditului este de trei
luni.

j) Tn cazul unui credit punte, se consitlet suma total a creditului a fost trasin totalitatesi pentru
intreaga durata contractului de credit. In cazul in care duraatractului de credit nu este cuno&gut
DAE se calculeazin baza ipotezeiacdurata creditului este de 12 luni.

k) Tn cazul unui contract de credit cu daraedeterminat altul decat o facilitate de tip descoperit de
contsi decat un credit-punte, se presupufe ¢

(i) pentru contractele de credit, @rar scop este de a achiana sau meame drepturi asupra unor
bunuri imobile, creditul este furnizat pentru oipadi de 20 de ani de la data primei traggricu
condiia ca plata findl efectuai de consumatoradichideze soldul capitalului, dobanzijealte costuri
eventuale; in cazul contractelor de credit @bc scop nu este de a aclimna sau meme drepturi
asupra unor bunuri imobile sau care sunt traseqaiduri de debit cu amanare la plaau carduri de
credit, perioada respeciieste de un an;

(i) capitalul este rambursat de consumatordnsé lunare egale, incepand cu odwe la data trageri
initiale. Totwi, Tn cazurile in care capitalul trebuig fie rambursat in totalitate, intr-o singurarsa, in
cadrul fiearei perioade de plat tragerilesi ramburdrile succesive ale intregului capital efectuate de
ciatre consumator sunt considerate a fi efectuate ldegul unei perioade de un an. Dobanzilalte
costuri se aplic in conformitate cu aceste trageriramburdri de capitalsi astfel cum se prevede in
contractul de credit.

In sensul prezentului punct, un contract de creditiurai nedeterminateste un contract de credir#
durat fixa si cuprinde creditele care trebuig e rambursate in totalitate in cadrul unei patoale
timp sau dup o perioad de timp dar care, odate au fost rambursate, devin disponibile pentaltio
tragere.

) Tn cazul datoriilor sau al gargifor contingente, suma totah creditului este conside#idtasi integral
ca suni unic, la data care survine mai devreme dintre:

(i) ultima da# de tragere permisin temeiul contractului de credit care repreziptincipala surs a
datoriei sau a garéei contingente; sau

(i) n cazul unui contract de credit cu posthie de reinnoire, sféitul perioadei injiale Thainte de
reinnoirea contractului.

m) Tn cazul contractelor de credit cu partajar@uprietate:
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() platile efectuate de consumatori sunt considerateefefituate la ultima datsau la ultimele date
permise in temeiul contractului de credit;

(i) cresterile procentuale ale valorii bunului imobil proare se garanteazontractul de credit cu
partajare de proprietate rata indicelui de inflae menionat in contract, se considea fi un procentaj
egal cu valoarea cea mai mare dintre taa de inflaie actuai a kincii centralesi nivelul inflagiei Tn
statul membru Tn care sasgste bunul imobil la momentul incheierii contractutle credit sau 0 % in
cazul In care procentele memate anterior sunt negative.

ANEXA Nr. 2
FISA EUROPEANA DE INFORMATII STANDARDIZATE (FEIS)

PARTEA A

Textul din acest model se reproduce exact in Hathcaiile dintre parantezeledfrate se inlocuiesc cu
informaiile corespunitoare. In partea B sunt furnizate instiuni pentru creditor sau, dagaz, pentru
intermediarul de credite in vederea comjrieFEIS.

Ori de cate ori se m@oneaa textul ,dug caz”, creditorul furnizedazinformaia ceru dac aceasta
este pertinetit pentru contractul de credit. Damformaia nu este pertineft creditorul osterge sau
elimina Intreaga sewne (de exemplu, Tn cazul in care tagea nu este aplicab)l in cazul In care
intreaga sawne este eliminét numerotarea seanilor FEIS se modifig Tn mod corespuraror.

Informaiile de mai jos se furnizeantr-un singur document. Caracterele utilizatéure s fie usor
lizibile. Pentru informdile care trebuie scoase n eviterse utilizeaz caractere aldine, mai mari sau
umbrite. Se evidaiazi toate avertigrile aplicabile legate de riscuri.

Model de FEIS

(Text introductiv)

Prezentul document a fost elaborat pentru [numahswmatorului] la [data cureijt

Prezentul document a fost elaborat pe baza infaitargoe care le-a oferit paré in acest momernt
si a condiiilor actuale de pe pia financiai.

Informatiile de mai jos améan valabile p&nla [data de valabilitate], (ddpcaz) exceptand rata
dobanziisi alte costuri. Dup data respectily acestea pot fi modificate Tn fure de evoltia
pietei.

(Dupa caz) Prezentul document nu constituie o olgkgaentru [numele creditorului] de a vy
acorda un Tmprumut.
1. Creditorul
[Denumire]

[Numarul de telefon]
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[Adresa fizi@]

(Optional) [Adresa de e-mail]
(Optional) [Numarul de fax]
(Optional) [Adresa web]

(Optional) [Punct/persodnde contact]

(Dupa caz, informai despre posibilitatea presti de servicii de consiliere:) [(In urma evatii
nevoilor si a situaiei dumneavoasiy recomandm si contractd acest credit ipotecar./N
recomandm un anumit credit ipotecar pentru dumneavd@asiiotwsi, pe baza dspunsurilor
dumneavoasir la unele intrefri, va oferim informaii despre acest credit ipotecar pentru
dumneavoasirsi putgi lua o decizie pe cont propriu.)]

2. (Dup caz) Intermediarul de credite

[Denumire]

[Numarul de telefon]

[Adresa fizi@]

(Optional) [Adresa de e-mail]

(Optional) [Numarul de fax]

(Optional) [Adresa web]

(Optional) [Punct/persodnde contact]

(Dupa caz [informaii despre posibilitatea presti de servicii de consiliere]) [(In urma evatii
nevoilor si a situaiei dumneavoasit recomandm <i contractd acest credit ipotecar./N
recomandm un anumit credit ipotecar pentru dumneavd@astiotusi, pe baza dspunsurilor
dumneavoasir la unele intrefri, va oferim informaii despre acest credit ipotecar pentru

dumneavoasirsi putgi lua o decizie pe cont propriu.)]

[Remunerarea]

3. Principalele caracteristici ale imprumutului

Sumasi moneda Tmprumutului care urméasi fie acordat: [suma][moneda]
(Dupa caz) Acest imprumut nu este in [monedgomaki a imprumutatului]

(Dupa caz) Suma imprumutului dumneavoasin [moneda n@gonak a Tmprumutatului] s-a|
putea modifica.

(Dupa caz) De exemplu, dacsaloarea [monedei fianale a imprumutatului] ar &gea cu 20 ¢
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in raport cu [moneda Tmprumutului], suma Tmprumuitwdumneavoasir ar crate la [a s€
introduce suma in monedatimmak a Tmprumutatului]. Cu toate acestea, suma ar pigesi

nivelul respectiv in cazul in care valoarea [mone@gonale a imprumutatului] scade cu mai

mult de 20 %.

(Dupa caz) Suma maxima imprumutului dumneavoastva fi [a se introduce suma in mone
naionak a imprumutatului]. (Dujpcaz) Vei primi o avertizare daicsuma creditului atinge [a S
introduce suma in monedatimmak a imprumutatului]. (Dupcaz) Vei avea oportunitateaaga
se introduce dreptul de a renegocia Tmprumutul Gmedi straind sau dreptul de a conve
Tmprumutul Tn [moneda relevaiht precumsi condiiile].

Durata Tmprumutului: [durata]

[Tipul Tmprumutului]

[Tipul ratei dobanzii aplicabile]

Suma total care trebuie rambursat

Aceasta Tnseanirca veti rambursa [suma] pentru fiecare [unitate de mahadprumutal.

(Dupa caz) [Acesta/o parte din acesta] este un imprdengtare se ramburseamitial numai

dobanda. Ve datora in continuare [a se introduce suma Tmptulaula care se rambursea
initial numai dobanda] la sfétul creditului ipotecar.

(Dupa caz) Valoarea bunului, prezurian scopul de a prég prezenta §a: [a se introduce

suma]

(Dupa caz) Suma maxit disponibii a Tmprumutului in raport cu valoarea bunului [a

introduce procentul] sau valoarea midina bunului necesarpentru Tmprumutarea sumei

merntionate spre exemplificare [a se introduce suma]

[Garanie

da
5e

rti

se

4. Rata dobanzsi alte costuri

Dobéanda anual efectiva (DAE) reprezini costul total al imprumutului exprimat ca procer
anual. DAE este indicajpentru a ¥ ajuta & compara diferite oferte.

DAE aplicabik imprumutului dumneavoasteste [DAE].
Ea cuprinde:

Rata dobanzii [valoarea exprimiata procent sau, dagaz, indicarea unui indice de refedini a
valorii procentuale a marjei creditorului]

[Alte componente ale DAE]

Costuri de achitat o singudata

taj
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(Dupa caz) Va trebui s platiti o taxa pentru inregistrarea imprumutului ipotecar. [Airgeoduce
valoarea taxeli, Tn cazul in care aceasta este cutipsau baza de calcul.]

Costuri de gitit in mod regulat

(Dupa caz) Aceast DAE este calculatutilizand ipotezele privind rata dobanzii.

(Dupa caz) Intrucat [o parte din] imprumutul dumneavaasste un Tmprumut cu gavariabik a
dobanzii, DAE redl ar putea diferi de aceadDAE in cazul in care rata dobanzii dumneavaa

se modifié. De exemplu, ddcrata dobanzii ar cgee la [scenariul descris in partea B], DAE
putea crgte la [a se introduce DAE ilustrafivorespunitoare scenariului respectiv].

(Dupa caz) 4 atragem atgra asupra faptuluizcaceast DAE este calculatin ipoteza & rata
dobanzii Emane la nivelul fixat pentru perioadatiala pe toai durata contractului.

(Dupa caz) Urnatoarele costuri nu sunt cunoscute de creditdn consecitii, nu sunt incluse 1
DAE: [Costuri]

(Dupa caz) Va trebuisplatiti o taxd pentru inregistrarea imprumutului ipotecar.

Va rugam s va asigurd ca suntei la curent cu toate celelalte taxg costuri asociate

imprumutului dumneavoastr

str
ar

D

5. Nundrul si frecventa phtilor

Frecvema ramburarilor: [frecveni]

Numarul de phti: [numar]

6. Suma fiegrei rate

[suma][moneda]

Veniturile dumneavoagir pot varia. VA rugim i va asigurd@ cia veti putea achita ratel
[frecventd], in cazul In care veniturile dumneavoastor sédea.

(Dupa caz) Intrucat [acesta/o parte din acesta] estémypmumut la care se rambursganitial
numai dobanda, va trebud duai masuri separate pentru a rambursa [a se introducea
Imprumutului Tn regimul in care seafsste initial numai dobénda] pe care Titvelatora la
sfawitul creditului ipotecar. Nu uitasa adiugai orice phti suplimentare pe care va trebdils
efectua pe lang suma ratei mafonat aici.
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(Dupa caz) Rata dobanzii aferente [undirtpa] acestui imprumut se poate modifica. Aceasta

inseama ca valoarea ratelor dumneavodstr putea crge sau sidea. De exemplu, dacata
dobanzii ar crge la [scenariul descris Tn partea Bhtjpde dumneavoasirar putea crge la [a se
introduce suma ratei corespétaare scenariului respectiv].

(Dupa caz) Suma pe care o avde phtit Tn [moneda ngonak a Tmprumutatului] in fiecar
[frecventa ratelor] s-ar putea modifica. (Dupaz) Pitile dumneavoasirar putea crge la [a se

1)

introduce suma maxiinin moneda n#@nak a imprumutatului] in fiecare [a se introduce

perioada]. (Dup caz) De exemplu, dawaloarea [monedei fianale a imprumutatului] ar sdea
cu 20 % Tn raport cu [moneda Tmprumutulut], @/ea de gitit [a se introduce suma Th mone
naionak a imprumutatului] in plus in fiecare [a se introeyperioada]. Rtile dumneavoasirar
putea crgte cu mai mult decat atat.

(Dupa caz) Cursul de schimb utilizat pentru conversigeiralumneavoastr din [moneda
Tmprumutului] Tn [moneda mi@nak a Tmprumutatului] va fi cel publicat de [numelestitutiei

care publia cursul de schimb] la [data] sau va fi calculat[data] utilizand [a se introdude

numele indicelui de referilasi al metodei de calcul].

(Dupa caz) [Detalii cu privire la produse de economisiegate, Tmprumuturi cu doban
amanai]

da

7. (Dum caz) Tablou de rambursare ilustrativ

Acest tablou prezititsuma de platla fiecare [frecveta].

Ratele (coloana [nr. relevant]) reprezirtuma dobanzii de it (coloana [nr. relevant]), ddp

caz, a capitalului rambursat (coloana [nr. relehasif dupi caz, a altor costuri (coloana [nr.
relevant]). (Dug caz) Costurile din coloana ,alte costuri” se réfier [lista costurilor]. Capitalul
ramas de rambursat (coloana [nr. relevant]) este sdim@&mprumut careamane de rambursat

dupi fiecare rai.

[Tablou]

8. Obligaii suplimentare

Pentru a beneficia de cofide de Tmprumut descrise in prezentul documentrirmutatul
trebuie & indeplineasturmitoarele obligéi:
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[Obligatii]

(Dupa caz) Va atragem atara i, dacé aceste obligi nu sunt indeplinite, congdile de
Tmprumut descrise Tn prezentul document (inclusta dobanzii) pot fi modificate.

(Dupa caz) 4 atragem atgia asupra eventualelor conseeimle andrii Tntr-un stadiu ulterior &
oricaruia dintre serviciile accesorii aferente Tmpruntuitu

[Consecine]

9. Rambursarea anticipat

Aveti posibilitatea & rambursé anticipat acest imprumut, total sautgr

(Dupa caz) [Condii]

(Dupa caz) Cost de lichidare: [a se introduce sumaisacgzul in care nu este posibil, metodg de
calcul]

(Daci este cazul) In cazul In care degids rambursé anticipat acest imprumutivugim si ne
contact#é pentru a cunage valoarea exatt costurilor de lichidare in acel moment.

10. Fundi flexibile

(Dupa caz) [Informaii privind transferabilitatea/subrogarea] Avgosibilitatea de a transfera
acest imprumut la un alt [creditor] [sau] [bun]: $& introduce condile]

(Dupa caz) Nu ave posibilitatea de a transfera acest imprumut lalufcreditor] [sau] [bun].
(Dupa caz) Fungi suplimentare: [a se introduce expligafundiilor suplimentare enumerate |n
partea Bsi, In mod opional, orice alte fund oferite de creditor in cadrul contractului dedit si
nemetionate in sgtunile anterioare].

11. Alte drepturi ale imprumutatului

Aveti la dispoziie [perioada de refleie] de la [momentul la care Tncepe perioada deasd]
pentru a reflecta nainte de aangaja in contractarea acestui imprumut.

Dupa ce ai primit contractul de credit din partea creditaiylnu il puté accepta inainte de
sfaiitul [perioada de refla®].

12. Plangeri

Dac avai o plangere, ¥ rugaim s contactd [a se introduce punctul de contact intern sagaur
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de informaii privind procedural].
(Dupa caz) Termenul maxim pentru tratarea plangeriiifiaeta]

(Dupa caz) [Daé nu sunté satisticut de modul in care anispuns plangerii dumneavodsta
nivel intern], put@ contacta de asemenea: Autoritateaidiaki pentru Protega Consumatorilot
(Dupa caz) sau putecontacta FIN-NET pentru informiadespre organismul echivalent diwa
dumneavoasir

13. Nerespectarea angajamentelor legate de Tnyprgonsecite pentru imprumutat

[Tipuri de nerespectare]

[Consecine financiaresi/sau juridice]

In cazul in care ¥ confruntai cu dificultiti in efectuarea ptilor dumneavoasir[frecvena), va
rugaim si ne contact@dimediat pentru a explora potgade soldii.

(Daci este cazul) ¥ atragem atgra ci, in ultima instana, locuina dumneavoasirpoate fi
supud procedurii de executare silitdac nu vai achita ratele.

(Dupa caz) 14. Inform@ suplimentare

(Dupa caz) [Precizarea dreptului aplicabil contractuleicredit].

[A se introduce declatia privind obligaia de a se oferi un proiect de contract de credit]
15. Autorititi de supraveghere

Autoritatea competeaitsa supravegheze respectarea prevederilor legaleatle creditor este
[Denumire/denumirgi adred web/adrese web a/ale autayiitautoritatilor de supraveghere]

(Dupa caz) Autoritatea competentsi supravegheze respectarea prevederilor legaleatle (¢
intermediarul de credite este [Denumiradres web a autorittii de supraveghere].

PARTEA B
Instrugiuni pentru completarea FEIS

Pentru completarea FEIS se respeetl puin urmitoarele instruguni.
Segiunea "Text introductiv"

1. Data de valabilitate se scoate Tn evidlén mod corespuritor. In sensul prezentei sami, "data de
valabilitate” inseamhperioada in cursulaceia informaiile, cum ar fi rata dobanzii, cuprinse in FEIS
raman neschimbatg se apli@ in cazul in care creditorul decid® acorde creditul in cursul respectiveli
perioade. In cazul In care stabilirea ratei apliea dobanziisi a altor costuri depinde de rezultatul
vanzirii obligatiunilor suport, dobanda eventaai alte costuri pot diferi de cele declarate. Irfelstie
circumstare, se mefioneaz faptul & data de valabilitate nu se agliatei dobanzigi altor costuri prin

adaugarea cuvintelor: "exceptand rata dobasizilte costuri”.
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Segiunea "1. Creditorul”

1. Denumirea, nuanul de telefonsi adresa fizid a creditorului se reférla datele de contact pe care
consumatorul le poate utiliza n viitor pentru gpenders.

2. Informaiile cu privire la adresa de e-mail, naimal de fax, adresa we persoana/punctul de contact
sunt facultative.

Segiunea (Dup caz) "2. Intermediarul de credite"

In cazul in care informadle despre produs sunt furnizate consumatoruluicitee un intermediar de
credite, intermediarul respectiv include dtoarele informai:

1. Denumirea, nuanul de telefonsi adresa fizia a intermediarului de credite se refda datele de
contact pe care consumatorul le poate utilizaitorvpentru coresponden

2. Informaiile cu privire la adresa de e-mail, naimal de fax, adresa wef persoana/punctul de contact
sunt facultative.

3. Intermediarul de credite informe&azonsumatorul cu privire la posibilitatea piestde servicii de
consilieresi regimul n care se presteéauxitilizdnd formularea din partea A.

4. O explicge a modului n care este remunerat intermediaeucidite. In cazurile in care acesta
primeste comision din partea unui creditor, se furnizesama, precumi denumirea creditorului Tn
cazurile in care este diferitle cea care apare in gepea 1.

Segiunea "3. Principalele caracteristici ale imprunfwitu

1. Prezenta s@one expli@ Tn mod clar principalele caracteristici ale creldit, inclusiv sumasi
moneda, precuns riscurile potemiale asociate ratei dobanzii, inclusiv cele p@mate la punctul 8i
sistemul de amortizare.

2. In cazul in care moneda Tmprumutului este difete moneda nmnak a consumatorului, creditorul
indica faptul @ consumatorul va primi avertid periodice, cel ptin atunci cand cursul de schimb
fluctueaz cu mai mult de 20 %i, dupa caz, va beneficia de dreptul de a converti moroeshdractului
de credit sau posibilitatea de a renegocia goledisi orice alte aranjamente aflate la dispiazi
consumatorului pentru g@-limita expunerea la riscul ratei de schimb valut@reditorul indi@ un
exemplu al efectului pe care |-ar avea asupra simm@iumutului o sadere de 20 % a valorii monedei
naionale a consumatorului in raport cu moneda creditu

3. Durata creditului se expririn ani sau in luni, in fugie de care dintre aceste perioade este mai
pertineni. Da& perioada pe care este acordat creditul poate variaursul duratei contractului,
creditorul expli& Tn ce momengi in ce condii se poate IntAmpla acest lucru. Tn cazul n caeeitul se
acordi pe o durat nedetermingt de exemplu, pentru un card de credit garantatjittrul indié@ cu
claritate acest lucru.

4. Tipul de credit trebuie indicat in mod clar @emplu credit ipotecar, imprumut pentru logiircard
de credit garantat). Descrierea tipului de crediid cu claritate modul de rambursare a principalgilui
a dobanzii pe durata creditului (de exemplu, sislede amortizare) specificand cu claritate dac
contractul de credit este pe bBaie rambursare de principal sau peabd& rambursare ifiala numai a
dobanzii sau o combigia a ambelor tipuri.

5. Tn cazul in care Intregul credit sau o parteestuia este cu rambursareaiai numai a dobanzii, o
declaraie care indi@ Tn mod clar acest fapt se introdutee evideriaza la sfagitul prezentei sgaini,
utilizand formularea din partea A.

6. Prezenta sd@ane explid de asemenea dacata dobanzii este fixsau variabll si, dupi caz,
precizea perioadele Tn care aceasiaane fixi, frecvena revizuirilor ulterioaresi eventualele limite
n ceea ce priwte variabilitatea ratei dobanzii, de exemplu pla®aau praguri.
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Se explia formula utilizat pentru revizuirea ratei dobanazii diferitele componente ale acesteia (de
exemplu, indicele de referit). Creditorul indi@ de asemenea, de exemplu prin intermediul unesadre
web, unde sunt disponibile inforgiasuplimentare privind indicii sau ratele utilieatn formud, de
exemplu Euribor sau indicele de refefial Bancii Nationale a Romaniei.

7. Tn cazul in care se aplicate diferite ale dobanzii, in circumstanliferite, se furnizeaznformaii cu
privire la toate ratele aplicabile.

8. "Suma total care trebuie rambursidtcorespunde sumei totaleapbile de étre consumator. Aceasta
se exprini ca suma dintre valoarea credituiicostul total al creditului. In cazul in care ratabanzii
nu este fixat pe durata contractului, se evidieza faptul G suma respectivare caracter ilustratiyi
poate varia, in special in raport cu vaaaatei dobanzii.

9. Creditorul atrage atga consumatorului asupra faptuld creditul urmeax si fie garantat printr-o
ipotea asupra bunului imobil sau prin @lgaranie comparabi sau printr-un drept asupra bunului
imobil. Dupa caz, creditorul indi de asemenea valoarea prezunsabunului imobil sau a unui alt tip
de garafie, utilizat in scopul pregfirii prezentei fie.

10. Creditorul indig, dup caz, fie:

a) "suma maxi disponibik a Tmprumutului in raport cu valoarea bunului”, igdchd ponderea
creditelor in valoarea gargifor ipotecare. Acest raport trebuie imisale un exemplu n valoare absalut
al sumei maxime care poate fi imprumata¢ntru o anumitvaloare a bunului; fie

b) "valoarea miniri a bunului impu% de creditor pentru a acorda un imprumut in suosirat."”

11. In cazul in care creditul este un credit in maite pirti (de exemplu, in mod simultan o parte cu
rata fixa si o0 parte cu rdt variabik a dobanzii), acest lucru se refie@t indicarea tipului de credit se
furnizeaz informaiile necesare pentru fiecare parte a creditului.

Segiunea "4. Rata dobanazii alte costuri"

1. Referirea la "rata dobanzii" corespunde rateiragelor dobanzii.

2. Rata dobanzii se mgoneaa ca valoare procentualin cazul in care rata dobanzii este varigbil
creditorul indi& rata dobéanzii prin precizarea indicelui de refg@rgn a unei valori a marjei creditorului.
Cu toate acestea, creditorul intlialoarea indicelui de refegihcare este valaliilin ziua emiterii FEIS.
n cazul In care rata dobanzii este varighitformaiile includ de asemenea: a) ipotezele utilizatetqpen
calcularea DAE; b) in cazul in care este relevalafpanelesi pragurile aplicabilesi ¢) un avertisment
cu privire la faptul & variabilitatea ar putea afecta nivelul real al DAEentru a atrage atgm
consumatorului, @rimea caracterelor utilizate pentru avertizare esé& maresi iese in evidefi din
corpul principal al FEIS. Avertismentul se Tfste de un exemplu ilustrativ al DAE. In cazul inear
existi un plafon pentru rata dobanzii, exemplul presuptineata dobanzii cke cu prima oportunitate
posibili la cel mai Tnalt nivel preizut In contractul de credit. In cazul in care nist@xun plafon,
exemplul ilustreax DAE la cea mai ridicatrati a dobanzii din ultimii cel pin 20 de ani sau, in cazul
n care datele utilizate pentru calcularea rat@ataii sunt disponibile pentru o periGachai scurd de
20 de ani, din cea mai luagerioad pentru care sunt disponibile datele respectivebgma valorii
maxime a indicelui de refen extern utilizat in calcularea ratei dobanzii. Aeeserine nu se aplic
contractelor de credit pentru care rata dobanze &sa pentru o perioadinitiala de mai mul ani si
poate ulterior & fie fixa pentru o perioad suplimentat, in urma negocierii dintre creditagi
consumator. In cazul creditelor pentru care ratsidaii este fix pentru o perioadinitiala de mai muj
ani si poate ulterior & fie fixa pentru o perioad suplimentas, Tn urma negocierii dintre creditgr
consumator, informale includ o avertizare cu privire la faptuh ®AE este calculat pe baza ratei
dobanzii pentru perioada frdla. Avertizarea se ingeste de o alt DAE cu caracter ilustrativ, calculat
in conformitate cu art. 29 alin. (5). In cazul &re creditele sunt credite cu mai multetip(de exemplu,
n mod simultan o parte cu #alixa si o parte cu rdt variabik a dobanzii), se furnizeaanformaii
pentru fiecare parte a creditului.
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3. In sedunea privind "alte componente ale DAE" se listetmate celelalte costuri incluse In DAE,
inclusiv costurile de achitat o singudat. Creditorul listeaz fiecare cost pe categorii (costurile de
achitat o singur daf, costurile de achitat in mod regugatncluse in rate, costurile care trebuie achitate
n mod regulat dar nu sunt incluse in rate), indic&aloarea acestora, cui trebuidtipe si in ce
moment. Aceasta nu trebuig iscluda costurile suportate pentru Hcirile obligaiilor contractuale. in
cazul in care valoarea nu este cunasaureditorul furnizeaz o indicaie cu privire la valoare daacest
lucru este posibil sau, in cazul in care nu esggbgpmodul in care se va calcula valoarea, spoifl

ci valoarea furnizateste numai cu caracter indicativ. In cazul in @amemite costuri nu sunt incluse in
DAE, deoarece nu sunt cunoscute creditorului, doest se evideiaza.

In cazul In care consumatorul a informat creditdrulegituri cu una sau mai multe componente ale
creditului preferat, precum durata contractuluicdeditsi suma total a creditului, creditorul utilize&z
aceste componente, inasura in care este posibil; in cazul in care unraontde credit prevede
modalitti de tragere diferite, cu costuri diferite sau aterale dobanzii diferitgj creditorul folosste
ipoteza din anexa | partea Il, contractul iidfaptul & aplicarea altor mecanisme de tragere pentru
acest tip de contract de credit poate avea drepitat aplicarea unei DAE mai mari. In cazul inecar
condiiile pentru tragere sunt utilizate pentru calcudaf®AE, creditorul evidemza tarifele asociate
altor mecanisme de tragere, care nu sunt in moesaeaceleautilizate la calcularea DAE.

4. Tn cazul in care se aplio taxi pentru Tnregistrarea ipotecii sau a unei ggiraomparabile, acest
lucru se deziluie Tn aceagtsegiune precizand valoarea, in cazul in care estesourio sau, in cazul in
care nu este posibil, baza utilizadentru determinarea sumei. In cazul In care taxefe cunoscutgi
sunt incluse Tn DAE, existeansi valoarea taxei se listeain rubrica "Costuri de achitat o singutag".

In cazul In care taxele nu sunt cunoscute itee ccreditorsi, prin urmare, nu sunt incluse in DAE,
existena taxelor se meioneaz in mod clar Tn lista costurilor care nu sunt cwubs de creditor. n
ambele cazuri, se utilizeaformularea standardizatlin partea A in rubrica corespuitaare.

Segiunea "5. Nurarul si frecvena phtilor”

1. In cazul In care plile urmeaz si fie efectuate periodic, se indiérecvena acestora (de exemplu,
lunar). Tn cazul in care frecvien phtilor va fi neregulat, acest lucru trebuie explicat cu claritate
consumatorului.

2. Nundrul platilor indicate acoperintreaga durata creditului.

Segiunea "6. Valoarea fiacei rate"”

1. Moneda creditului moneda ratelor se indicu claritate.

2. In cazul in care valoarea ratelor se poate dwhipe durata creditului, creditorul spedifiperioada Tn
care valoarea ifiala a ratei vadmane neschimbasi precizea candsi cu ce frecveta se va modifica
ulterior.

3. n cazul 1n care Intregul credit sau o parteestiia este cu rambursargialh numai a dobanzii, o
declaraie care indi@ Tn mod clar acest fapt se introdutese evideriaza la sfagitul prezentei sgaini,
utilizand formularea din partea A.

Daa exist 0 cerina ca consumatorulascontracteze un produs de economisire legat, drepdiie
pentru a primi un credit la care sétpjte initial doar dobanda, garantat printr-o ipateau ali garanie
comparabi, se mefioneaz de asemenea valoargdrecvena phtilor pentru acest produs.

4. Tn cazul In care rata dobanzii este variabiiformaiile includ si o declargie care india acest fapt,
utilizand formularea din partea éo ilustrare a sumei maxime a ratei. in cazuldrecexisi un plafon,
ilustrarea india suma ratei in cazul in care rata dobanziterta nivelul plafonului. n cazul in care nu
existi un plafon, scenariul cel mai defavorabil ilustéeaavelul ratei pentru cea mai ridigatat a
dobanzii din ultimii 20 de ani sau, in cazul inecdatele utilizate pentru calcularea ratei dobasait
disponibile pentru o perio&admai scuri de 20 de ani, din cea mai lungerioad pentru care sunt
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disponibile datele respective, pe baza valorii mmxia indicelui de referig extern utilizate n
calcularea ratei dobanzii. Aceasterina de a furniza un exemplu ilustrativ nu se apbontractelor de
credit pentru care rata dobanzii esteifpentru o perioadinitiala de mai mui ani si poate ulterior

fie fixa pentru o perioadsuplimentax, n urma negocierii dintre creditgirconsumator. In cazul in care
creditele sunt credite cu mai multarg (de exemplu, in mod simultan o parte cuirfata si o parte cu
rata variabik a dobanzii), se ofgrinformgii pentru fiecare parte a creditukiipentru total.

5. (Dupi caz) In cazul in care moneda creditului este idifele moneda nmnak a consumatorului sau
in cazul in care creditul este indexat la o méndideritai de moneda neonak a consumatorului,
creditorul include exemple numerice cateasate cu claritate modul in care modifie cursului de
schimb relevant pot afecta cuantumul ratelor,a&nd formularea din partea A. Respectivul exemeplu s
bazeai pe o reducere de 20 % a valorii monedeiomale a consumatorului, ingode o declarge pus

n evidena care precizedzca ratele ar putea inregistra o ge¥e superiodr celei presupuse in acest
exemplu. Tn cazul in care existin plafon care limitedizacea crgtere la mai ptin de 20 %, se
furnizeaz in schimb suma maxima phtilor in moneda consumatorulsii se omite declaga privind
posibilitatea unor cegeri suplimentare.

6. In cazul Tn care creditul este integral sauiplaun credit cu rdt variabik a dobanziisi se aplié
punctul 5, exemplul de la punctul 3 se furnizepe baza sumei ratei m@mnate la punctul 1.

7. Tn cazul In care moneda utilizgientru plata ratelor este diféeriie moneda creditului sau in cazul in
care cuantumul fiecei rate exprimat in moneda timak a consumatorului depinde de valoarea
corespunitoare intr-o moneddiferita, prezenta segtine precizeazdata la care este calculat cursul de
schimb aplicabiki fie cursul de schimb, fie baza utilizgtentru calculare, precugnfrecvena ajuskrii
acestora. Dupcaz, precizarea respectimclude denumirea instifiei care publia cursul de schimb.

8. In cazul In care creditul este un credit cu dgobZamanat, pentru care dobanda dataraiu este
achitati integral prin ratesi se adaug la cuantumul total al creditului care &nmas de rambursat, se
explici: cumsi cand dobanda améadate adaugla credit ca suthin numeragi care sunt implicgile
pentru consumator in ceea ce psteedatoria gmasi.

Segiunea "7. Tablou de rambursare ilustrativ"

1. Prezenta sé@ane se include in cazul in care creditul este nedit cu dobandlaméanat, pentru care
dobanda datorainu se ramburseamtegral prin ratgi se adaugla cuantumul total al credituluimas

de rambursat sau in cazul in care rata dobanasifest pe durata contractului de credit, respectiv in
cazurile presizute la art. 16 alin. ()i art. 28. In cazul in care consumatorul are diegua primi un
tablou de amortizare revizuit, acest lucru se imdimpreud cu condjile in care consumatorul
beneficiaz de dreptul respectiv.

2. Tn cazul In care rata dobanzii poate varia petducreditului, creditorulisindice perioada in care
aceast rata initiala va mmane neschimbat

3. Tabloul care trebuie inclus Tn acéastgiune conine urnatoarele coloane: "calendar de rambursare”
(de exemplu, luna 1, luna 2, luna 3), "valoareaitatdobanda pitibila per rat", "alte costuri incluse in
ratd" (dupa caz), "capital rambursat peraasi "capital mmas de rambursat dufiecare rat".

4. Pentru primul an de rambursare, infotiitease indié pentru fiecare rét iar pentru fiecare coloarse
indica un subtotal la sfaitul acelui prim an. Pentru anii ustori, detaliile pot fi furnizate la nivel anual.
La sfasitul tabloului se adaugun rand pentru totalul general, care iadstimele totale pentru fiecare
coloara. Costul total al creditului ptit de consumator (altfel spus, suma glé@bpkentru coloana
"valoarea ratei") se evidgaza cu claritatesi se prezint ca atare.

5. Dac rata dobanzii poate fi revizditsi valoarea ratei dupfiecare revizuire nu este cunosgut
creditorul poate indica in tabloul de amortizarees valoare a ratelor pentru intreaga darat
creditului. Tn acest caz, creditorul aduce acestuua cunetinta consumatorului, difergind vizual
sumele care sunt cunoscute de cele ipotetice (dmu, utilizdnd caractere cu dimensiuni diferite,
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borduri sau umbre). Tn plus, se expliatr-un text lizibil care sunt perioadele In catenele indicate in
tablou pot varigi din ce motive.

Segiunea "8. Obliggai suplimentare”

1. Creditorul face trimitere in aceastegiune la oblig&i, cum ar fi obligaia de a asigura bunul, de a
incheia o asigurare de vdade a avea un salaridrgat intr-un cont deschis la creditor sau de a &ump
orice alte produse sau servicii. Pentru fiecaregefié, creditorul specifit data paa la care aceasta
trebuie Tndeplinit si fata de cine exist obligaia respectid.

2. Creditorul specifit de asemenea durata obligg de exemplu panla sfagitul contractului de credit.
Pentru fiecare obligee, creditorul specifiz eventualele costuri care nu sunt incluse in DA, chre
trebuie achitate de consumator.

3. Creditorul mefioneaz dac este obligatoriu pentru consumatar @gina vreun tip de servicii
accesorii pentru a ¢be creditul in condiile enunate si, in caz afirmativ, dac consumatorul este
obligat ¢ le achiziioneze de la furnizorul preferat al creditoruluustaé acestea pot fi contractate de
la un furnizor la alegerea consumatorului. In calrulcare aceastposibilitate este congibnat de
respectarea anumitor caracteristici minime @teecserviciile accesorii, caracteristicile respeetirebuie
descrise in prezenta seme.

In cazul In care contractul de credit este grupatalte produse, creditorul mgmmeaz fundiile
principale ale produselor respectiigrecizeaz in mod clar datconsumatorul are dreptul de a rezilia
in mod separat contractul de cregdisau produsele grupate, precyimcondiiile si consecigele unei
astfel de reziliersi, dupa caz, potetialele consecite ale rezilierii serviciilor accesorii cerute Trgdéura

cu contractul de credit.

Segiunea "9. Rambursare anticipat

1. Creditorul indi@ condiiile in care consumatorul poate rambursa creditticgat, in totalitate sau
patial.

2. In sedunea cu privire la costurile de lichidare, crediloatrage atefa consumatorului asupra
eventualelor costuri plibile in cazul rambutsii anticipate pentru a compensa creditafiylin fungie

de posibilitate, precizeazuantumul acestora. In cazul in care cuantumulpemsgiei depinde de mai
muli factori, de exemplu de suma rambulisau de rata dobanzii care prevaiede momentul
ramburdrii anticipate, creditorul indic modul Tn care va fi calculatcompensga si indica suma
maximi la care s-ar putea ridica costul sau, in cazuame acest lucru nu este posibil, un exemplu
edificator pentru a-i ilustra consumatorului nidetompensgei in fungie de diverse scenarii posibile.

Segiunea "10. Fung flexibile"

1. Dupm caz, creditorul explic posibilitatea de a transfera creditul la un a#idaior sau la un alt bun
imobil si condtiile Tn care se poate realiza aceasta.

2. (Dup caz) Fungi suplimentare: Dat produsul cofine oricare dintre furtgle enumerate la punctul
5, prezenta s¢icne trebuie & enumere aceste fuficsi si ofere o scudt explicgie privind:
circumstarele in care consumatorul poate utiliza fiismceventualele congii anexate fungei; daa
fungia care este parte a unui credit garantat primpeteca sau o garaie comparabil inseama ci un
consumatorsi pierde orice proted statutare sau alte proté#icde obicei asociate cu futia respectis;
societatea care furnizeafungia (daé nu este chiar creditorul).

3. Da& fungia conine un credit suplimentar, atunci prezenta tisee trebuie % explice
consumatorului: suma totala creditului (incluzand creditul garantat prin @ sau o garaie
comparabil); dac creditul suplimentar este garantat sau nu; ratdievante ale dobéanzilogj dac
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creditul este reglementat sau nu. O astfel deasaureditului suplimentar fie este inciug evaluarea
initiala a bonittii, fie, Tn cazul in care nu este, prezentatisee precizeax clar & disponibilitatea
sumei suplimentare depinde de o evaluare suplimeateapacitii de rambursare a consumatorului.
4. Dac fungia implica un instrument pentru economii, trebulesge explice rata relevana dobanzii.

5. Fungiile suplimentare posibile sunt: lle in exces/in minus" [pti prin care se achito suni
superioat sau inferioat ratei impuse in mod ogiuit de sistemul de amortizare]; "perioadele plati"
[perioade in care consumatorul nu trebuieefectueze gti]; "imprumutul din fonduri rambursate”
[posibilitatea pe care o are consumatorul de admpta din nou fonduri deja trase rambursate];
"“Imprumutul suplimentar disponibilafa alte aprobri”; "Imprumutul suplimentar garantat sau
negarantat” [in conformitate cu punctul 3 de mas];stcardul de credit"; "contul curent conexl;
"contul de economii conex".

6. Creditorul poate include orice alte funmferite de creditor in cadrul contractului deedit si

nemenionate in sgaunile anterioare.
Segiunea "11. Alte drepturi ale imprumutatului”

1. Creditorul clarifia dreptul sau drepturile, de exemplu de reféeg, dupa caz, alte drepturi existente,
cum ar fi de transferabilitate (inclusiv de subnm@jaspecifid conditiile carora dreptul sau drepturile
respective le sunt supuse, procedura care trelmatude consumator pentru a exercita dreptul sau
drepturile respective, printre altele, adresa liee s trimite notificarea de retragere, precirtaxele
corespunitoare (dup caz).

2. Tn cazul In care se aplio perioad de reflede pentru consumator, acest lucru se tiog@aza in mod
clar.

Segiunea "12. Plangeri"

1. Prezenta sé@ane indi@ punctul de contact intern [numele departamentdigvant]si un mijloc de
contact in scopul depunerii unei plangeri [adlrégicd] sau [nundr de telefon] sau [persoana de
contact]: [informai de contact]si un link catre procedura de plangere pe pagina relévangite-ului
web sau o susisde informaii similara.

2. Aceasta indic de asemenea numele organismului extern competamtup plangerisi reparaii
extrajudiciaresi, in cazul in care utilizarea procedurii de plé&egaterne repreziato condiie prealabi
pentru accesul la organismul respectiv, iadle asemenea acest lucru utilizand formularea aitea A.

3. In cazul contractelor de credit incheiate cuconsumator caresiiare rgedirta intr-un alt stat
membru, creditorul face trimitere la exist@i-IN-NET (http://ec.europa.eu/internal_marketfiegt/).

Segiunea "13. Nerespectarea angajamentelor legateedé:aconsecite pentru imprumutat”

1. Tn cazul in care nerespectarea degecconsumator a unei obligjalegate de credit poate avea
consecire financiare sau juridice pentru acesta, creditdagcrie Tn prezenta seme diferitele cazuri
principale (de exemplu, pkatintarzia#/neplati, nerespectarea obligigor prevazute in segunea 8
"Obligatii suplimentare"¥i indica de unde se pot ghe informaii suplimentare.

2. Pentru fiecare dintre aceste cazuri, creditomdica in termeni clari, gor de neles, sangunile sau
consecirtele arora acestea le pot dastere. Trimiterile la consedje grave se scot in evidén

3. In cazul In care bunul imobil utilizat pentrurgatarea creditului ar putea fi returnat sau trenasf
catre creditor, dat consumatorul nu respécobliggiile, prezenta semne include de asemenea o
declaraie care india acest lucru utilizand formularea din partea A.

Segiunea "14. Inform@i suplimentare”
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1. Creditorul sau intermediarul de credite preazadreptul consumatorului de a i se oferi o copie a
proiectului de contract de credit, cekjpuodati ce s-adcut o ofers ferma pentru creditor.

Sediunea "15. Autoriitile de supraveghere”
1. Se precizedzautoritatea competenpentru supravegherea etapei precontractuale aiimupului.

ANEXA Nr. 3
Cerinele minime Tn materie de cugtimte si competerga

1. Cerinele minime in materie de cwimte si competera pentru personalul creditorilogi al
intermediarilor de credite trebuie mcluda cel pdin:

a) cungtinte corespuratoare cu privire la produsele de credit Tn sensulZasi la serviciile accesorii
oferite Tn mod olgnuit cu acestea;

b) cunatinte adecvate privind legigla din domeniul contractelor de credit pentru conatori, inclusiv
din domeniul protegei consumatorilor;

C) cunagtinte corespuritoare cu privire la procesul de acki@nare de bunuri imobilgi Tntelegerea
acestuia;

d) cunatinte corespunitoare cu privire la evaluarea gatidar;

€) cungtinte corespuratoare cu privire la organizargaefunctionarea registrelor funciare;

f) cunastinte corespuratoare cu privire la pita din statul membru relevant;

g) cunatinte corespunitoare cu privire la standardele de &fic afaceri;

h) cunatinte corespunitoare cu privire la procesul de evaluare a lagintonsumatorilor sau, dépgaz,
competern n evaluarea boritii consumatorilor;

i) un nivel corespuritor de competa in domeniile financiagi economic.

2. Nivelul corespurator de cungtinte si competera se stabilgte pe baza:

a) calificirilor profesionale, de exemplu, diplome, certifesafiormiri profesionale, teste de competen
sau

b) experierei profesionale, care poate fi defihita un nurdr minim de ani de muracin domenii cgin
de elaborarea, distribuirea sau intermedierea aduse de credit.

Dupa 21 martie 2019, pentru stabilirea nivelului de @iimte si competere corespurioare se vor
stabili metode suplimentare.
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